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(2) 
 

ปัจจุบันมีผู้ท ำซึ่ใงเป็นวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้มีกำรท ำธุรกิจ
ให้บริกำรเช่ำรถจักรยำนในสวนสำธำรณะ เพ่ือกำรออกก ำลังกำย เพ่ือกำรพักผ่อน ตำมเส้นทำงที่ก ำหนดไว้ จะต้อง
ด ำเนินกำรให้บริกำรให้ผู้ใช้บริกำรมีควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรเป็นส ำคัญ  

จึงเห็นควรก ำหนดมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสกำรบริกำรให้เช่ำรถจักรยำนเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์คุณภำพ และเป็นกำร
ส่งเสริมและยกระดับอุตสำหกรรมประเภทนี้ให้มีคุณภำพดีและคงควำมสม่ ำเสมอ เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริกำร 

มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ จัดท ำขึ้นตำมเอกสำรต่อไปนี้ เป็นแนวทำง 
 เวปไซต์ที่เก่ียวข้องกับกำรท่องเที่ยวและมีกิจกรรมกำรใช้จักรยำนเพื่อกำรท่องเที่ยว และกำรพักผ่อน 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการให้เช่ารถจักรยาน 

1. ขอบข่าย 
1.1 มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ครอบคลุมงำนบริกำรให้เช่ำรถจักรยำน เฉพำะในสวนสำธำรณะ ในเขตอุทยำน และ

สถำนที่ท่องเที่ยวที่มีกำรก ำหนดเส้นทำงจักรยำนไว้อย่ำงชัดเจน 

  2. บทนิยาม 

2.1  กำรบริกำรให้เช่ำรถจักรยำน หมำยถึง ธุรกิจกำรจัดหำรถจักรยำนไว้ให้เช่ำ และน ำไปใช้บริกำรภำยในบริเวณที่
ก ำหนดไว้ 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก ำหนดทั่วไป 
 ผู้ประกอบกำรต้อง 

3.1.1  ก ำหนดขอบข่ำยกำรให้บริกำร จัดท ำระบบ กำรจัดกำรคุณภำพ 
3.1.2 กำรจัดท ำระบบกำรจัดกำรคุณภำพ น ำไปปฏิบัติ รักษำไว้ และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตำม

ข้อก ำหนดในมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก ำหนดและกฏหมำยที่เก่ียวข้อง 
3.1.3 จัดให้มีผังกระบวนกำรให้บริกำรควบคุมทุกกำรให้บริกำร 
3.1.4 มีเอกสำรและข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรให้บริกำร และรักษำข้อมูลที่จ ำเป็นเพ่ือควำม

มั่นใจว่ำกำรบริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำรที่ก ำหนด 

3.2 เจ้ำของกิจกำรหรือผู้บริหำร 
3.2.1 ควำมเป็นผู้น ำและควำมมุ่งมั่น 

(1) รับผิดชอบต่อระบบกำรจัดกำรคุณภำพ 
(2) ก ำหนดนโยบำยคุณภำพเป็นเอกสำร ที่แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นต่อกำรให้บริกำร ต่อข้อก ำหนดที่

เกี่ยวข้อง มีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และสื่อสำรให้เป็นที่เข้ำใจ และน ำไปใช้ภำยในองค์กร 
3.2.2 ให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำ 

(1) ท ำควำมเข้ำใจ ตอบสนองควำมต้องกำร และข้อก ำหนดของลูกค้ำ โดยไม่ขัดกับข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
(2) พิจำรณำและก ำหนดควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจของลูกค้ำและให้ควำมส ำคัญต่อกำร

รักษำควำมพึงพอใจของลูกค้ำ เช่น กำรส ำรวจควำมพึงพอใจหลังใช้บริกำร 
(3) มีกำรให้ควำมสนับสนุนกำรให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำท่ัวทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ต้องมีกำรจัดท ำผังองค์กร มีกำรมอบหมำยอ ำนำจ หน้ำที่ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสำรให้เป็นที่เข้ำใจภำยใน
องค์กร 

3.3  กำรบริหำรทรัพยำกร 
3.3.1 ทรัพยำกรบุคคล  

ผู้ประกอบกำรต้อง 
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(1) จัดให้มีบุคลำกรที่เพียงพอในกำรให้บริกำร 
(2) บุคลำกรผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรให้เช่ำรถจักรยำน  
(3) จัดให้มีกำรฝึกอบรมให้บุคลำกรมีควำมสำมำรถตำมที่ก ำหนด และประเมินผลของกำรด ำเนินกำรนั้น 

กรณีท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิวิชำชีพที่เก่ียวข้องสำมำรถน ำมำแสดงแทนกำรฝึกอบรมและประเมินผลได้ 
(4) จัดเก็บประวัติและบันทึกกำรฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐำนตลอดอำยุกำรท ำงำน 

3.3.2 โครงสร้ำงพื้นฐำน 
ผู้ประกอบกำรต้องจัดให้มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพื่อกำรบริกำร ดังนี้ 
(1) มีสถำนประกอบกำรที่เป็นของตนเอง หรือมีกำรเช่ำสถำนที่ หรือกำรได้รับอนุญำตใช้สถำนที่   
(2) มีจักรยำน  อะไหล่  และมีเครื่องมือ อุปกรณ์ต่ำงๆ ที่จ ำเป็น และมีกำรบ ำรุงรักษำให้มีสภำพพร้อม

ให้บริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
3.3.3 สภำพแวดล้อมส ำหรับด ำเนินกำร 

ผู้ประกอบกำรต้องพิจำรณำจัดสรร และรักษำสภำพแวดล้อมที่จ ำเป็นต่อกำรบริกำรเพ่ือควำมสอดคล้องต่อ
ข้อก ำหนดของกำรบริกำร 

3.4 ขั้นตอนกำรบริกำร 
3.4.1 กำรวำงแผนกำรบริกำรและกำรควบคุม 

ผู้ประกอบกำรต้องวำงแผน น ำไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่ำงๆ ที่จ ำเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก ำหนด
ในกำรส่งมอบกำรบริกำรโดย 
(1) จัดท ำข้อก ำหนดของกำรบริกำรของผู้ประกอบกำร และ/หรือข้อก ำหนดในกำรส่งมอบกำรบริกำรลูกค้ำ 
(2) ก ำหนดเกณฑ์กำรยอมรับกำรบริกำรและควบคุมกิจกรรมในกำรบริกำรให้เป็นไปตำมเกณฑ์ 
(3) ก ำหนดมำตรฐำนเงื่อนไขข้อตกลงในกำรตรวจสภำพรถจักรยำนเมื่อส่งคืน 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้อง 

3.4.2.1 ก ำหนดข้อก ำหนดที่เก่ียวข้องกับบริกำร ได้แก่ 
(1)  ข้อก ำหนดที่เฉพำะเจำะจงตำมที่ลูกค้ำก ำหนด เช่น ประเภทของจักรยำน กำรปรับระดับกำรใช้

งำนให้เหมำะสม มีควำมปลอดภัยต่อผู้ใช้บริกำร 
(2)  ข้อก ำหนดต่ำงๆ ในกำรส่งมอบและหลังกำรส่งมอบ ตรงตำมข้อตกลงกำรให้บริกำร 

3.4.2.2 กำรสื่อสำรกับลูกค้ำ 
ก ำหนดและสื่อสำรกับลูกค้ำเกี่ยวกับ 
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริกำรและอัตรำค่ำบริกำร โดยมีรำยละเอียดและก ำหนดไว้ชัดเจน 
(2) ข้อมูลที่สำมำรถสอบกลับได้รวมถึงค ำร้องเรียนจำกลูกค้ำ 

3.4.2.3 กำรทบทวนข้อตกลงกับลูกค้ำ 
ทบทวนค ำขอบริกำรของลูกค้ำ หำกมีข้อก ำหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่ำค ำขอบริกำรได้รับกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ำยแล้ว 

3.5  กำรจัดซื้อ 
ผู้ประกอบกำรต้อง  
(1) จัดซื้อจกัรยำน เครื่องมือและอุปกรณท์ี่เก่ียวข้อง ตรงตำมข้อหนดที่ระบุในกำรจัดซื้อ 
(2) ทวนสอบสินค้ำและบริกำรที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจถึงควำมเป็นไปตำมข้อก ำหนดสินค้ำและบริกำรที่จัดซื้อ 
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3.6 ข้อก ำหนดของกำรบริกำร 
ผู้ประกอบกำรต้อง 

3.6.1 ควบคุมกำรให้บริกำร 
(1) จัดให้มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมควำมเหมำะสมในแต่ละข้ันตอนกำรบริกำร 
(2) ใช้จักรยำนที่เหมำะสม เช่น ประเภทจักรยำน ยี่ห้อ รุ่น  
(3) มีกำรตรวจสอบกำรบริกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้ หรือกำรตรวจสอบกำรบริกำรภำยหลังกำรส่งมอบ 

พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริกำร 
3.6.2 กำรชี้บ่งและสอบกลับได้ 

ชี้บ่งสถำนะของกำรบริกำรที่เหมำะสมทุกขั้นตอนกำรบริกำร และสำมำรถสอบกลับได้ 
3.6.3 กำรยอมรับกำรส่งมอบกำรบริกำร 

ทวนสอบกำรบริกำรให้สอดคล้องกับข้อก ำหนด ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ หำกไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดต้องไม่ส่ง
มอบงำนบริกำรให้กับลูกค้ำ  ยกเว้นจะต้องได้รับกำรอนุมัติจำกลูกค้ำหรือผู้มีอ ำนำจและต้องเก็บเอกสำร
ข้อมูลที่แสดงถึงกำรยอมรับกำรบริกำร  
(1) มีหลักฐำนของควำมสอดคล้องตำมเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอ ำนำจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้องด ำเนินกำรดูแลทรัพย์สินของลูกค้ำในระหว่ำงกระบวนกำรให้บริกำรจนถึงกำรส่งมอบให้กับ
ลูกค้ำ หำกทรัพย์สินของลูกค้ำช ำรุด เสื่อมสภำพ สูญหำยหรือถูกท ำลำย ต้องรำยงำนให้ลูกค้ำทรำบและเก็บ
รักษำบันทึกไว้ เช่น กำรจัดเก็บเอกสำรส่วนบุคคล  กำรรับฝำกสัมภำระ 

3.8 กำรควบคุมผลกำรบริกำรที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดและกำรปฏิบัติกำรแก้ไข 
ผู้ประกอบกำรต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่ำผลของกำรบริกำรที่ไม่สอดคล้องกับข้อก ำหนดได้รับกำรชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่ง
มอบโดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดกำรกับผลที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไข เช่น เปลี่ยนอะไหล่ ซ่อมจักรยำนให้สำมำรถใช้งำนได้ 
(2) งดใหบ้ริกำร 
(3) แจ้งให้ลูกค้ำทรำบเพื่อยอมรับตำมผลที่พบ 
(4) ก ำหนดอ ำนำจในกำรยอมรับภำยใต้เงื่อนไข 

3.8.2 กำรก ำจัดสำเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ ำโดย 
(1) ทบทวนและวิเครำะห์สิ่งที่ไม่เป็นตำมข้อก ำหนด 
(2) พิจำรณำสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกำสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสำรข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของควำมไม่เป็นตำมข้อก ำหนด 
(2) กำรด ำเนินกำรกับผลที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
(3) กำรยอมรับอย่ำงมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรควำมไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
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3.9 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้องส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำเพ่ือทรำบควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง และน ำข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ แล้วน ำมำวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 

3.10  กำรร้องเรียนของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้องจัดให้มีช่องทำงในกำรรับร้องเรียนของลูกค้ำ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทำงโทรศัพท์ ทำงสื่อ
ออนไลน์ และมีกำรด ำเนินกำรกับข้อร้องเรียนนั้นอย่ำงเหมำะสม 

3.11  กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบกำรต้องน ำข้อมูลจำกผลกำรทวนสอบกำรบริกำร ผลลัพท์จำกกำรควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตำม
ข้อก ำหนด  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และข้อร้องเรียนของลูกค้ำ เพ่ือพิจำรณำควำมจ ำเป็นหรือ
โอกำสเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

3.12  กำรควบคุมเอกสำรและข้อมูล 
เอกสำรและข้อมูลที่ด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดของระบบจัดกำรคุณภำพตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส ฉบับนี้
ต้อง 
(1) มีเพียงพอและเหมำะสมในกำรใช้งำนตำมควำมจ ำเป็นในแต่ละกระบวนกำรและขั้นตอน 
(2) ได้รับกำรป้องกันอย่ำงเหมำะสม เช่น เสี่ยงต่อกำรถูกเปิดเผย น ำไปใช้อย่ำงไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับกำรควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 

 
 

 


