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ค ำน ำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ มาตรา ๖๓ 
ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐจัดใมีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบอย่างเข้มงวด รวมทั้งมีกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีส่วนร่วมในการ
รณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแส โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ ประกอบกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐท าหน้าที่หลักใน
การบู รณาการและขับ เคลื่ อนแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้ งยกระดับหน่ วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งรัฐบาลยังได้ให้ความส าคัญและ
ผลักดันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นวาระแห่งชาติ โดยให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ
ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตในส่วนราชการ รวมถึงการส่งเสริมการบริหาร
ราชการแผ่นดินด้วยธรรมาภิบาล และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ   
ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม  จึงมีความตระหนักและให้ความส าคัญ 
กับการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
สอดคล้องกับการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล การปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

 ในการนี้ กลุ่มงานวินัยและต่อต้านการทุจริต ส านักงานเลขานุการกรม ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการในสังกัดส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม รับเรื่องร้องเรียน  
หรือการแจ้งเบาะแส ประสานงาน เร่งรัด และติดตามเรื่องการทุจริต การประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในสังกัดส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ส่งเสริม  
ด้านคุณธรรมและคุ้มครองจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ระเบียบ
คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าประมวลจริยธรรม ข้อก าหนด  
และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ข้อก าหนดว่าด้วยกระบวนการรักษา : กลไกและการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ตลอดจน
การด าเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และกฎ ก.พ. ว่าด้วย 
การด าเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๖ ร่วมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้น จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ ส านักงานมาตฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นแนวทางให้ประชาชน ผู้ประกอบการ หรือผู้ที่ประสงค์ที่จะยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เพ่ือท าให้การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ต่อไป  
 กลุ่มงานวินัยและต่อต้านการทุจริต 
  ส านักงานเลขานุการกรม 
 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

                                                                         มีนาคม  ๒๕๖๖ 
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สำรบัญ 
 

 เรื่อง หน้ำ 
ค ำน ำ 

๑. ความเป็นมา ๑ 
๒.  วัตถุประสงค์ ๒ 
๓.  ขอบเขตการด าเนินการ ๒  
๔. ค าจ ากัดความ ๒  
๕.  หลักเกณฑ์และรายละเอียดวิธีการในการร้องเรียน ๓ 
๖.  รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ๕  
๗. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ๖ 
๘. ส่วนงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน ๗ 
๙. ระยะเวลาด าเนินการและแผนผังการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ๗ 
๑๐. การก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรื่องร้องเรียน ๑๐ 
ภาคผนวก       ๑๑ 
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 ๑. ควำมเป็นมำ 
  คณะรัฐมนตรีในการประชุมปรึกษา เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ ได้มีมติเกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และให้ใช้กับกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความผิดเพราะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
จนเกิดความเสียหายแก่ทางราชการด้วย ดังนี้ 
  ข้อ ๑  ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ  
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วัน 
แล้วรายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือรับทราบทันที  และให้พิจารณา
ด าเนินการทางวินัยหรือทางอาญาโดยเร็วซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน ในระหว่างนี้ให้รายงาน 
ความคืบหน้าในการด าเนินการต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัด เพ่ือทราบเป็นระยะ  
ตามความเหมาะสม 
  กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามี เหตุน่าเชื่ อถือ และเป็นกรณีที่ท าให้ เกิด 
ความเสียหายแก่ราชการหรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุป  
ความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง  
ไปด ารงต าแหน่งอ่ืนเป็นการชั่วคราว เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและป้องกันการกระท าที่อาจมีผลต่อ 
การตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณีที่ เป็นเรื่องร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและไว้วางใจ  
ของประชาชน ให้เสนอให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในอัตราก าลังชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษ  
ในส านักนายกรัฐมนตรี และด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดขึ้นตามมาตรการแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ที่อยู่ระหว่างการถูกตรวจสอบและการก าหนดกรอบอัตราก าลังชั่วคราว  
  ข้อ ๒ ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีหลักฐานควรเชื่อได้ว่าสามารถ 
สรุปความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการทางวินัยต่อข้าราชการ  
และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัด
เพ่ือทราบความคืบหน้าและเร่งรัดการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ผู้นั้นออกจากราชการไว้ก่อนหรือออกจากต าแหน่งก็ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และในกรณีที่พบว่า 
มีความเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางอาญาด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบ  
เพ่ือพิจารณาด าเนินคดีโดยทันที  
  กระบวนการพิจารณาด าเนินการตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง ตามปกติ แต่ให้เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดล าดับตามความส าคัญ ความสนใจ
ของประชาชนและมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น ในกรณีที่เป็นการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
หรือเป็นความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงแต่ไม่ถึงขั้นให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจากราชการ  
ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการปรับย้ายจากต าแหน่งเดิมและห้ามปรับย้ายกลับไปด ารงต าแหน่งหน้าที่  
ในลักษณะเดิม หรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นภายในเวลา ๓ ปี นับแต่วันที่มีการลงโทษทางวินัย  
  ข้อ ๓ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลหรือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ท าให้ 
การปฏิบัติราชการ เกิดความล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพซึ่งท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ หรือท าให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ประชาชน ให้ถือเป็นกรณีที่ต้องพิจารณาให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอ่ืน
ตามข้อ ๑ วรรคสองด้วย  
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  ข้อ ๔ ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตรการคุ้มครองพยาน หรือผู้ให้ข้อมูล
หรือเบาะแสในการตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการด าเนินการ  
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
  ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจให้ข้อมูลเพ่ือใส่ร้ายหรือบิดเบือนข้อมูลเพ่ือให้มี 
การด าเนินการที่เป็นผลร้ายต่อบุคคลอื่น ให้พิจารณาด าเนินการลงโทษบุคคลดังกล่าวอย่างเด็ดขาดด้วย 
   ข้อ ๕ ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ ยวข้อง 
ยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์นี้โดยเคร่งครัดตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 ๒. วัตถุประสงค์ 
  ๒.๑ เพ่ือให้ เจ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิบั ติ งานสามารถน าไป เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติ งาน 
ตามมาตรฐานการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ เพ่ื อให้ ประชาชน ผู้ ป ระกอบการ  หรือผู้ ที่ ป ระสงค์ที่ จะยื่ น เรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม ได้รับ
ทราบถึงขั้นตอนของการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
  ๒.๓ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวกับ  
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๒.๔ เพ่ือเป็นแนวทางบุคคลภายนอกหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมตามที่บทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยรับรองไว้  
 ๓.  ขอบเขตกำรด ำเนินกำร 
 คู่มือฉบับนี้แสดงแนวปฏิบัติในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 ๔. ค ำจ ำกัดควำม 
   “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตต่อหน้าที่ หรือการ
ประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน  
ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
   “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ  
และผู้ปฏิบัติงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนในสังกัดส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
   “ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง 
หรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ 
ทั้งที่ตนมิได้ มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ 
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ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ 
ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน  
หรือทรัพย์สินของแผ่นดิน ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้
หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
   “ผู้ถูกร้องเรียน” หมายความว่า ผู้ซึ่งถูกร้องเรียนหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า 
ได้กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบอันเป็นมูลที่จะน าไปสู่การสืบสวนเพ่ือค้นหาความจริงต่อไป  
และให้หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุนในการกระท าดังกล่าวด้วย 
 “การตอบสนอง” หมายความว่ า  การส่ งต่ อ ให้ แก่ หน่ วยงานที่ เกี่ ย วข้ อ ง  
การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ 
ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการ
ภายในสิบห้าวันท าการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อเรื่องร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุด เมื่อหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตาม
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง  
   “การยุติเรื่อง” หมายความว่า การสั่งยุติเรื่องของผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอานาจสั่งบรรจุ
ตามมาตรา ๕๗ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 ๕. หลักเกณฑ์และรำยละเอียดวิธีกำรในกำรร้องเรียน 
 ๕.๑ หลักเกณฑ์และรำยละเอียดวิธีกำรในกำรร้องเรียนโดยบุคคลภำยนอก 
  ๑) หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 
 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล  
มีพยานหลักฐานในเบื้องต้น มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อม  
ที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 โดยเรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
 (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
 (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
 (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 ๒) ข้อร้องเรียน อย่ำงน้อยต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  (๑) ชื่อตัว ชื่อสกุลของผู้ร้องเรียน พร้อมข้อมูลการติดต่อ ได้แก่ ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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(๒) ชื่อตัว ชื่อสกุล และสังกัดของเจ้าหน้าที่ท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 (๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าทั้งปวงที่เป็น

เหตุแห่งการร้องเรียนซึ่งเพียงพอที่จะเป็นช่องทาง เบาะแสที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือด าเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้  

(๔) ค าขอของผู้ร้องเรียน 
(๕) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
(๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  
กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
ข้อร้องเรียนที่อาจไม่รับไว้พิจารณา 
(๑) ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
(๒) ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหลักฐานที่เพียงพอ 
(๓) ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามวรรคหนึ่ง 

๓) ช่องทำงกำรร้องเรียน 
(๑) เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(๒) ส านักงานเลขานุการกรม หรือกลุ่มงานวินัยและต่อต้านการทุจริต 

ส านักงานเลขานุการกรม 
 (๓) ส่งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสมายัง ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

อุตสาหกรรม ถนนพระรามที่ ๖ เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 
     (๔) ผา่นเว็บไซต์ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (www.tisi.go.th) 

หัวขอ “รองเรียนการทุจริต” > “ชองทางการรองเรียนการทุจริต”  
๕.๒ หลักเกณฑ์และรำยละเอียดวิธีกำรในกำรร้องเรียนโดยบุคลำกรภำยใน 

๑) หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 
เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล 
มีพยานหลักฐานในเบื้องต้น มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อม  
ที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

โดยเรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๒)  ข้อร้องเรียน อย่ำงน้อยต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 (๑) ชื่อตัว ชื่อสกุลของผู้ร้องเรียน พร้อมข้อมูลการติดต่อ ได้แก่ ที่อยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

http://www.tisi.go.th)/
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(๒) ชื่อตัว ชื่อสกุล และสังกัดของเจ้าหน้าที่ท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 (๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าทั้งปวงที่เป็น

เหตุแห่งการร้องเรียนซึ่งเพียงพอที่จะเป็นช่องทาง เบาะแสที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือด าเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้  

(๔) ค าขอของผู้ร้องเรียน 
(๕) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
(๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  
กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
ข้อร้องเรียนที่อาจไม่รับไว้พิจารณา 
(๑) ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
(๒) ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหลักฐานที่เพียงพอ 
(๓) ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามวรรคหนึ่ง 

๓) ช่องทำงกำรร้องเรียน 
(๑) เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(๒) ส านักงานเลขานุการกรม หรือกลุ่มงานวินัยและต่อต้านการทุจริต 

ส านักงานเลขานุการกรม 
 (๓) ส่งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสมายัง ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

อุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี ๖ เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 
(๔) ผ่านเว็บไซต์ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (www.tisi.go.th) 

 หัวขอ “รองเรียนการทุจริต” > “ชองทางการรองเรียนการทุจริต” 
๖. รำยละเอียดขั้นตอนและวิธีกำรในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
 ๑) ให้กลุ่มงานวินัยและต่อต้านการทุจริต ส านักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงานหลัก 

ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบเพ่ือพิจารณาด าเนินการ 
 ๒) เมื่อกลุ่มงานวินัยและต่อต้านการทุจริต ส านักงานเลขานุการกรม ได้รับเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม รวบรวมข้อมูล  
การร้องเรียนเสนอเลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมโดยตรง ในกรณีเรื่ องร้องเรียนใดเป็น
ลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีก าหนดไว้ 

 ๓) กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมใด ถ้าเลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเห็นสมควรให้แต่งตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้กลุ่มงานวินัยและต่อต้าน 
การทุจริต ส านักงานเลขานุการกรมด าเนินการตามค าสั่งโดยเร็วที่สุด 

๔) เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้กลุ่มงานวินัยและต่อต้าน 
การทุจริต ส านักงานเลขานุการกรม ด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
และรายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบอย่างต่อเนื่อง ภายในวันที่ ๓๐ ของทุกเดือน จนกว่า 
เรื่องเป็นอันยุติ 
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  ๕) ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง 
ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการ  
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอเลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมว่า  
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวมีการกระท าทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และการกระท าดังกล่าวเป็นการ
กระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อเลขาธิการส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และยุติเรื่อง พร้อมทั้งแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยเร็ว 
  ๖) ในการสืบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการเป็นทางลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้
ถูกร้องเรียนพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
  ๗) ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริงให้เลขาธิการ
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมทราบโดยเร็ว 
  ๘) ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
   ๘.๑) ส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
   ๘.๒) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมทั้งชี้แจงเหตุผล ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
 ๗. มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน   
    ผู้ร้องเรียนได้รับความคุ้มครอง ดังต่อไปนี้ 
  ๑) ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตนเอง หากเห็นว่าการเปิดเผยตนเอง
อาจท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดผลกระทบใด ๆ กับตนเองหรือบุคคลใกล้ชิดของตน แต่การร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแสต้องมีการระบุพยานหลักฐานปรากฏชัดแจ้งเพียงพอในการ ตลอดจนอาจมีการชี้พยานบุคคล
ได้อย่างแน่ชัด  
  ๒) กรณีการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ถ้าผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสได้ระบุชื่อตัว  
หรือชื่อสกุล ต าแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนไว้ เมื่อเลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
ได้รับทราบเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส หรือส านักงานเลขานุการกรม หรือกลุ่มงานวินัยและต่อต้ าน 
การทุจริต ส านักงานเลขานุการกรม ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ได้ลงรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไว้แล้ว ให้ถือเป็นความลับทางราชการ โดยให้ปกปิดมิให้มีการเปิดเผยชื่อ
ตัว ชื่อสกุล ต าแหน่ง ที่อยู่ ภาพถ่ายหรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสได้  
โดยให้ใช้ความระมัดระวังเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการสอบหาข้อเท็จจริง โดยค านึงถึงความปลอดภัย และ
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ แล้วให้ด าเนินการสืบสวนทาง
ลับกับการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสว่ามีมูลหรือไม่เพียงใด   
  ๓) ให้จ ากัดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน โดยอาจก าหนดระดับ
หรือต าแหน่งของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และให้เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้น ที่
จะสามารถเข้าถึงข้อมูลการร้องเรียน ทั้ งนี้  ให้ผู้ที่ ได้รับทราบข้อมูลเรื่องร้องเรียนจากการต้องปฏิบัติ 
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนไมว่่าในขั้นตอนใด มีหน้าที่ต้องเก็บรักษาข้อมูลเรื่องร้องเรียน และเอกสารหลักฐาน
ของผู้ร้องเรียน รวมทั้งผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่
เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 
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  ๔) กรณี ผู้ ร้องเรียน เป็น เจ้าหน้าที่ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม 
จะไม่ถูกด าเนินการลงโทษทางวินัย หากเรื่องร้องเรียนเมื่อมีการด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงในทางลับแล้ว 
มีมูล รวมทั้งจะได้รับการคุ้มครองไม่ให้ ได้รับผลกระทบหรือไม่ปลอดภัย เช่น การข่มขู่  การคุกคาม  
การหน่วงเหนี่ยว การรบกวนการปฏิบัติงาน หรือการกระท าที่เป็นการกลั่นแกล้ง หรือท าให้ได้รับการปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม แต่หากได้ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ผู้ร้องเรียนมีเจตนาจงใจร้องเรียน 
โดยให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ เพ่ือให้ด าเนินการกับบุคลากรอื่น ให้ด าเนินการทางวินัยกับผู้ร้องเรียนนั้นต่อไป      
  ๕) ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเป็นเจ้าหน้าที่ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเชื่อว่า
ตนเองหรือบุคคลใกล้ชิดถูกข่มขู่ คุกคาม หน่วงเหนี่ยว รบกวนการปฏิบัติงาน หรือถูกการกระท าที่เป็นการกลั่นแกล้ง 
หรือท าให้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ให้แจ้งให้เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือ
เลขานุการกรม หรือผู้อ านวยการกลุ่มงานวินัยและต่อต้านการทุจริต ส านักงานเลขานุการกรม ซึ่งมีหน้าที่
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนโดยทันที และหากยังไม่ได้รับการแก้ไข ให้แจ้งผ่านช่องทางการร้องเรียนข้างต้น 
ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมได้ 

  ทั้งนี้ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจะเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนเป็นความลับที่สุด 
โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล ห้ามเปิดเผยให้แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง  
โดยเด็ดขาด เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้ 

 ๘. ส่วนงำนที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
  ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมมีหน่วยงานปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับ 
การก ากับดูแล ตรวจสอบความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ กลุ่มงานวินัยและต่อต้าน
การทุจริต ส านักงานเลขานุการกรม โดยมีหน้าที่รับข้อร้องเรียน ประสาน เร่งรัด และติดตามเรื่องการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืน
จริยธรรม ตลอดจนกลุ่มงานวินัยและต่อต้านการทุจริตยังมีหน้าที่ในการด าเนินการทางวินัย ทั้งการสืบสวน
ข้อเท็จจริง และการสอบสวนทางวินัย  

  ทั้งนี้ การด าเนินงานของกลุ่มงานวินัยและต่อต้านการทุจริต ส านักงานงานเลขานุการกรม 
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการด าเนินการทางวินัย ให้ด าเนินการรายงานให้
เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภณฑ์อุตสาหกรรมทราบโดยตรง 

 ๙. ระยะเวลำด ำเนินกำรและแผนผังกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน 
  ๑) เมื่อกลุ่มงานวินัยและต่อต้านการทุจริต ส านักงานเลขานุการกรม ได้รับเรื่องร้องเรียน 
จากผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้พิจารณาเสนอเรื่องให้เลขาธิการส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมทราบ ภายใน ๓ วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
   ทั้งนี้  โดยให้แจ้งการด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องทราบ  
แล้วแต่กรณี ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
  ๒) กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมใด ถ้าเลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเห็นสมควรให้แต่งตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้กลุ่มงานวินัยและต่อต้าน  
การทุจริต ส านักงานเลขานุการกรม ด าเนินการตามค าสั่ง ภายใน ๓ วันท าการ นับแต่วันที่มีข้อสั่งการ 
 



- ๘ - 
 

  ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม 
 

   ทั้งนี้ โดยให้กลุ่มงานวินัยเสนอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงให้
เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสากรรมพิจารณาลงนามในค าสั่งแต่งตั้งภายใน ๓ วันท าการ นับแต่
วันที่ได้มีข้อสั่งการ 
  ๓) ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง 
ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการ  
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ทั้งนี้ โดยไม่ควรเกิน ๓๐ วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้ง 
  ๔) เมื่อผลการสืบสวนข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติให้กลุ่มงานวินัยและต่อต้านการทุจริต 
ส านักงานเลขานุการกรม แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๓ วันท าการ นับแต่เลขาธิการส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมได้รับรายงานผล พร้อมทั้งแจ้งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง
อุตสาหกรรมทราบ ภายใน ๗ วันท าการ 
  แผนผังกำรด ำเนินกำรร้องเรียน 
 
 
 
                                                                                                                      ๑ วันท าการ 
 
 
 
                                                                                                                      ๑ วันท าการ 
   
 
 
                                                                                                                      ๓ วันท าการ 
 
 
 
                                                                                                                     ๓ วันท าการ 
                                                                                                                       
 
                                                                        
 
                                                                                                                    ๓๐ วันท าการ 
 
 
 
                                                                                                                  ๓ วันท าการ/ 
                                                                                                                  ๗ วันท าการ 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากช่องทางต่าง ๆ 

โดยการตรวจสอบความชัดเจน ถูกต้องครบถ้วนของ
เรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน  

 

นิติกรเจ้าของเรื่องพิจารณาความน่าเชื่อถือเรื่องร้องเรียน  
พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอเลขาธิการส านักงานมาตรฐาน 

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 

นิติกรเจ้าของเรื่องแจ้งการด าเนินการ 
ในเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

กรณีท่ีมีข้อสั่งการให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  
ให้นิติกรเจ้าของเรื่องจัดท าค าสั่งเสนอ 

เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

 
 

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่รวบรวมข้อเท็จจริง 
ที่เก่ียวข้อง และพิจารณาหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียน 

มีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด  

ผลการสืบสวนข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียน/ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม

ทราบ 
 

๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

๕ 

๖ 
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  ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม 
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 ๑๐. กำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
  ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ได้มอบหมายให้กลุ่มงานวินัยและต่อต้าน 
การทุจริต ส านักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับ ติดตามการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ตลอดจนสรุปผลการจัดการ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมให้
เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พร้อมทั้งรายงานให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงอุตสาหกรรม ทราบทุกเดือน  
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  ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม 
 

 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 




