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ค าน า 
แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) จัดท าขึ้น              

ตามกรอบแนวทางที่คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบให้ทุกส่วนราชการจัดท า                    
แผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตจากภั ยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้             
ส่วนราชการสามารถด าเนินงานให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องและลดผลกระทบที่เกิดจากภัยคุกคาม              
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบมาตรการเตรียมความพร้อม
ของหน่วยงานภาครัฐ ในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์                  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) โดยให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยด าเนินการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan) ให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
PM 4 : ส่วนราชการต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ                 
เพ่ือให ้ส่วนราชการจะสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจุบันมีสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ซึ่งก่อให้เกิด
ผลกระทบในวงกว้างต่อส่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ไม่สามารถด าเนินการได้ตามปกติหรือหยุดชะงัก 
สมอ. จึงได้จัดท าและทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และใช้เป็นเครื่องมือบริหารจัดการในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่า
ภารกิจหรือการบริการที่ส าคัญ (Critical Business Process) ของ สมอ. สามารถกลับมาด าเนินการได้                 
อย่างต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 บทที่ 1  บทน า 
ความเป็นมา 

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ได้ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต (Business Continuity Management: BCM) เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจหลักหรือให้บริการที่ส าคัญ
ได้อย่างต่อเนื่อง แม้เกิดสภาวะวิกฤต โดยจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 
มาตั้งแต่ปี 2552 และได้มีการทบทวนแผน BCP อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2555 เห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์กร สมอ. ได้ประเมิน
ความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบเมื่อการเกิดภาวะฉุกเฉิน พบว่า อัคคีภัย การชุมนุมประท้วง/
จลาจล มีระดับความเสี่ยงสูงสุดทีส่่งผลกระทบต่อภารกิจและการบริการที่ส าคัญ (Critical Business Process) 
ต้องหยุดชะงักได้ จึงได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) รองรับกรณี            
เกิดอัคคีภัย และการชุมนุมประท้วง ต่อมาในช่วงต้นปี 2563 เกิดสถานการณ์การระบาดโรคติดต่อร้ายแรง 
อย่างรวดเร็วทั้งในประเทศไทยและในหลายประเทศทั่วโลก โดยมีแนวโน้มรุนแรงเพ่ิมขึ้น เมื่อพิจารณาโอกาส
และผลกระทบจากการระบาดดังกล่าวต่อภารกิจหลักหรือให้บริการที่ส าคัญของ สมอ. พบว่ามีระดับความเสี่ยงสูง  
จึงปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ให้ครอบคลุมกรณีโรคระบาด
เพ่ิมเติม เพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสภาวะวิกฤตเกิดการระบาดที่รุนแรงมาก หรือหากเกิดการระบาด
ของโรคติดต่อร้ายแรงภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 
เรื่อง มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะ
วิกฤตรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2568 เกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวในประเทศเมียนมา และมีผลกระทบมายัง
ประเทศไทยซึ่งได้รับความเสียหายในวงกว้าง ในระหว่างเกิดเหตุไม่สามารถปฏิบัติภารกิจในส านักงานได้ สมอ. 
จึงได้ทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันให้รองรับทุกความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจและการบริการที่ส าคัญของ สมอ. สามารถ
ด าเนินการได้ตามปกติอย่างต่อเนื่อง แม้ในสภาวะวิกฤต 

นโยบายการบริหารความต่อเนื่อง (BCM Policy) 
1. พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถด าเนินภารกิจและส่งมอบบริการที่ส าคัญ  

แก่ผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
2. ผู้บริหารทุกระดับ มีหน้าที่ผลักดัน และสนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

บริหารความต่อเนื่องของ สมอ. 
3. ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรของ สมอ. ต้องมีความตระหนักและมีส่วนร่วมเพ่ือให้การ

ด าเนินการบริหารความต่อเนื่องของ สมอ. บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1. เพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง (BCM) และเตรียมความพร้อมรับสภาวะวิกฤติ หรือโรค

ระบาดติดต่อร้ายแรงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดผลกระทบต่อองค์กร ผู้รับบริการ และ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2. เ พื ่อสร้างเชื ่อมั ่นในศักยภาพของ สมอ.  ในการส ่งมอบบริการด้านการมาตรฐานที ่ส าค ัญแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่อง แม้ในสภาวะวิกฤต 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นมิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  
2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศส ารอง มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก และผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องผ่าน Internet  

3. บุคลากร ที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดในสังกัด สมอ. 

นิยามศัพท ์  

- Business Continuity  หมายถึง ความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นความสามารถขององค์กรในการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ต่อไป ภายหลังเกิดอุบัติการณ์ที่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก ในระดับที่ยอมรับได้ตามที่
ก าหนดไว้ 

- Bus iness  Cont inu i ty  Management (BCM)  หมายถึ ง  การบริหารความต่อเนื่ องทางธุรกิจ  
เป็นกระบวนการบริหารแบบองค์รวมซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร   และผลกระทบของ 
ภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น 
เพ่ือการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่
สร้างมูลค่าท่ีมีประสิทธิภาพ 

- Business Continuity Plan (BCP) หมายถึง แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นเอกสารขั้นตอน 
การด าเนินการที่ให้แนวทางแก่องค์กรในการตอบสนอง การฟ้ืนฟู การกลับมาด าเนินการและการติดตั้ง
เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ในระดับที่ก าหนดไว้ภายหลังจากการหยุดชะงัก  

- Business Impact Analysis (BIA)  หมายถึง การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ เป็นกระบวนการใน 
การวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ และผลกระทบต่อกิจกรรมดังกล่าว หากธุรกิจเกิดการหยุดชะงักขึ้น 

- Business Continuity Strategy หมายถึง กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นแนวทางที่องค์กรเลือกใช้
เพ่ือฟ้ืนคืนสภาพ และสร้างความต่อเนื่องเมื่อเผชิญกับวินาศภัยฯ หรือการหยุดชะงักของธุรกิจ  

- Critical activities หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการหลักที่องค์กรด าเนินการเพ่ือให้สามารถส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่ส าคัญ ซึ่งท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดและตามระยะเวลา  
ที่ก าหนด 

- Maximum Tolerable Period Disruption (MTPD) หมายถึง ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด  
เป็นช่วงเวลาที่ส่งผลกระทบท าให้ไม่สามารถยอมรับได้จากการจัดส่งสินค้า หรือให้บริการ หรือด าเนิน
กิจกรรม 

- Recovery Time Objective (RTO) หมายถึง ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ เป็นระยะเวลา
เป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรมหรือกระบวนการกลับสู่
สภาวะปกติหลักจากเกิดอุบัติการณ์  

- Incident หมายถึง อุบัติการณ์ เป็นเหตุการณ์ที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้หรือน าไปสู่การหยุดชะงักของธุรกิจ 
เกิดความสูญเสีย เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤต  

อ้างอิงตาม มตช. 22301 – 2564 ความมั่นคงปลอดภัยและการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ – ระบบการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ - ข้อก าหนด 
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 ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของ สมอ. ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤต         
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินภารกิจและบริการที่ส าคัญของ สมอ. ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

- ภัยพิบัตจิากอัคคีภัย อุทกภัย  
- ธรณีพิบัติภัย 
- ภัยจากมลพิษทางอากาศ 
- ชุมนุมประท้วง จลาจล ก่อวินาศกรรม  
- โรคระบาดทีเ่กิดการระบาดต่อเนื่องรุนแรง 
- การซ่อมแซมต่อเติมอาคาร 

การประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
เลขาธิการ สมอ. เป็นผู้ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง เมื่อต้องเผชิญกับสภาวะวิกฤติ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญ  
การจัดเตรียมทรัพยากรที่ส าคัญเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้ สมอ. สามารถบริหารจัดการการด าเนินงาน

ขององค์กรได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต การจัดเตรียมจะพิจารณาจากผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญ  
5 ด้าน ดังนี้  

1. ผลกระทบด้านสถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหาย หรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้วัสดุ
อุปกรณ์ท่ีส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถ 
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า ผู้ให้บริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานให้ สมอ. ได้  
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PM 2.5  
 สรุปการวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญ เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

สภาวะวิกฤต/ 
เหตุการณ์ 

ผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญ 
ด้านสถานที่
ปฏิบัติงาน 

หลัก 

ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ 

ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน 
บุคลากร 

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคัญ* 

1.  อัคคีภัย      
2.  อุทกภัย      
3.  ธรณีพิบัติภัย      
4.  มลพิษทางอากาศ      

5.  ชุมนุมประท้วง/จลาจล      
6.  ก่อวินาศกรรม      
7.  โรคระบาด      
8. การซ่อมแซมต่อเติม

อาคาร 
     

หมายเหตุ * คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญของ สมอ. หมายถึง หน่วยตรวจสอบ (Lab)/ หน่วยตรวจ (IB) 
ที่ได้รับการแต่งตั้งจาก สมอ. 

การประเมินความเสี่ยงการเกิดสภาวะวิกฤต (Risk Assessment) 
สมอ. ประเมินความเสี่ยงในการเกิดสภาวะวิกฤต โดยวิเคราะห์โอกาสในการเกิดสภาวะวิกฤต 

(Likelihood ) และผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว (Impact) ต่อการด าเนินภารกิจที่ส าคัญของ สมอ. ดังนี้ 
1. สูตรค านวณความเสี่ยงในการเกิดสภาวะวิกฤต 

[คะแนนความเสี่ยง = คะแนนโอกาสในการเกิด  คะแนนผลกระทบ] 
2. โอกาสในการเกิดสภาวะวิกฤต แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

โอกาสในการเกิดภาวะฉุกเฉิน 
โอกาสในการเกิด สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

ค่าคะแนน 5 4 3 2 1 
3. ผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 

ผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญ 
สถานที่ปฏิบัติงาน

หลัก 
วัสดุอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญฯ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ/ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคัญ 

1 คะแนน 1 คะแนน 1 คะแนน 1 คะแนน 1 คะแนน 
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 4. เกณฑ์การจัดการความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
กลยุทธ์ 

คะแนน ระดับ 

1-9 ต่ า 
ยอมรับได้ ไม่ต้องมีการจัดการความเสี่ยง แต่มีการติดตามเฝ้าระวัง
ความเสี่ยงเป็นระยะ ๆ แต่ไม่ต้องจัดท าแผนตอบโต้สภาวะวิกฤต 

10-14 ปานกลาง 
ยอมรับได้ มีการติดตามเฝ้าระวังความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด อาจมี
มาตรการป้องกันเฉพาะ แต่ไม่ต้องจัดท าแผนตอบโต้สภาวะวิกฤต 

15-25 สูง 
ยอมรับไม่ได้ ต้องมีการจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับยอมรับได้ 
และ/หรือจัดท าแผนตอบโต้สภาวะวิกฤต 

5. การประเมินความเสี่ยงการเกิดสภาวะวิกฤต 

สภาวะวิกฤต 
โอกาส 
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับความเสี่ยง 
เหตุผล 

คะแนน ระดับ 

อัคคีภัย 4 4 16 สูง 
- ระบบดับเพลิงไม่มีประสิทธิภาพ 
- อาคารเก่าท่ีขาดการซ่อมบ ารุงวัสดุ

อุปกรณ์ไฟฟ้า 

อุทกภัย 1 4 4 ต่ า 

- กทม. มีระบบป้องกันน้ าท่วมที่มี
ประสิทธิภาพ 

- ไม่อยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงสูง (อยู่ในพื้นที่
ชั้นใน กทม.) 

ธรณีพิบัติภัย 3 4 12 ปานกลาง 

- กทม. มีสภาพดินอ่อนมีโอกาสที่
ได้รับผลกระทบจากแผ่นดินไหว
ขนาดใหญ่ที่เกิดข้ึนใกล้ ๆ 

- อาคารไม่ใช่อาคารสูง แต่เป็นอาคาร
ทีไ่ม่ได้ออกแบบรองรับแผ่นดินไหว 

มลพิษ          
ทางอากาศ 

4 3 12 ปานกลาง 

- โอกาสเกิดร้อยละ 50-80 เนื่องจาก 
ฝุ่น PM 2.5 มักมาจากควันท่อไอเสีย
ยานยนต์ โรงงานไฟฟ้า โรงงาน
อุตสาหกรรม ควันจากการเผาขยะ 
ไฟป่า เป็นต้น 

ชุมนุมประท้วง/
จลาจล 

5 3 15 สูง 
- อยู่ในพื้นที่เสี่ยง และเคยเกิด

สถานการณ์ขึ้นแล้ว 

ก่อวินาศกรรม 1 4 4 ต่ า 
- ไม่ใช่หน่วยงานที่เป็นเป้าหมายทาง

ยุทธศาสตร์ 

โรคระบาด 5 3 15 สูง 

- เกิดสถานการณ์การระบาดรุนแรง  
จนบุคลากรไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 

- บุคลากรอาจติดโรคระบาดต้องปิด
ส านักงานชั่วคราว 
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PM 2.5  
 สภาวะวิกฤต 

โอกาส 
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับความเสี่ยง 
เหตุผล 

คะแนน ระดับ 
การซ่อมแซม
ต่อเติมอาคาร 

2 2 4 ต่ า 
- ต้องได้รับจัดสรรงบประมาณ และ

ส านักงานมีแผนที่จะด าเนินการ 

ผลการประเมินความเสี่ยงการเกิดเหตุฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตของ สมอ. พบว่า  อัคคีภัย  
การชุมนุมประท้วง/จลาจล และโรคระบาด มีโอกาสและระดับความเสี่ยงสูง 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อภารกิจหลัก (Business Impact Analysis : BIA) 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อภารกิจหลัก  หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business 

Impact Analysis : BIA)  เป็นกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบต่อภารกิจหรือกิจกรรมที่ส าคัญต่าง ๆ หากเกิด
การหยุดชะงักขึ้น เพ่ือให้เข้าใจผลกระทบของการหยุดชะงักต่อภารกิจหรือบริการที่ส าคัญขององค์กรที่ต้องส่ง
มอบให้ได้ และหากมีการหยุดชะงัก ภารกิจหรือบริการที่ใดที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือให้สามารถด าเนินงาน
ต่อเนื่องได้โดยไม่หยุดชะงักหรือหยุดชะงักสั้นที่สุด หรือกลับมาด าเนินการได้โดยเร็วที่สุด (หยุดชะงักน้อย
ที่สุด) เมื่อรู้ผลกระทบแล้ว จึงสามารถที่จะก าหนดช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด  (Maximum 
Tolerable Period of Disruption : MTPD) และระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (Recovery Time 
Objective หรือ RTO) ซึ่งเป็นระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ท าให้ภารกิจหรือบริการที่ส าคัญต้อง
กลับคืนสภาพหรือต้องกลับมาด าเนินการได้  

สมอ. มีภารกิจหลักหรือภารกิจที่ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1. ก าหนดมาตรฐาน 2. ก ากับดูแล
ผลิตภัณฑ์และการตรวจสอบรับรองด้านการมาตรฐาน 3. ส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐาน เมื่อทบทวน
การวิเคราะห์ผลกระทบเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตต่อการด าเนินงานตามภารกิจหลักและงานบริการที่ส าคัญ 
(Bus iness Impact  Analys is  :  B IA)  ทั้ ง  3 ด้ าน คือ ด้ านก าหนดมาตรฐาน  ได้แก่  มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.)  มาตรฐานการตรวจสอบและรับรองแห่งชาติ (มตช.) มาตรฐานอุตสาหกรรม
เอส (มอก.เอส) และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)  ด้านก ากับดูแลผลิตภัณฑ์และการตรวจสอบรับรอง 
ด้านการมาตรฐาน ได้แก่ อนุญาตตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) รับรองระบบงาน (หน่วยรับรอง (CB) 
หน่วยตรวจ (IB) ห้องปฏิบัติการ (Lab)) รับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส) และรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ด้านส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐาน ได้แก่ พัฒนาความรู้ความเข้าใจและ               
สร้างความตระหนักถึงมาตรฐาน พัฒนาผู้ประกอบการ/บุคลากรด้านการมาตรฐาน และบริการสารสนเทศ 
พบว่า กระบวนการอนุญาต ได้รับผลกระทบที่เกิดจากการหยุดชะงักสูงสุด และมีระดับความเร่งด่วนสูงที่
จะต้องกอบกู้เพื่อฟื้นคืนสภาพที่พร้อมในการปฏิบัติงานในระยะเวลาอันรวดเร็ว และด าเนินการอนุญาตได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามคู่มือการให้บริการประชาชน โดยมี Strategy Map BCP รายละเอียด
ภาคผนวก ก และการวิเคราะห์ผลกระทบต่อภารกิจหลัก สมอ. รายละเอียดดังภาคผนวก ข ส าหรับภารกิจหลัก
และภารกิจสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว ไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูง  ให้ชะลอการด าเนินการหรือ               
การบริการไว้ก่อน หรือปฏิบัติงานภายในที่พัก (Work From Home) และรอผู้บริหารสั่งการต่อไป  
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบต่อ
ภารกิจหลัก

(BIA)

ช่วงเวลาหยุดชะงัก
ที่ยอมรับได้สูงสุด 

(MTPD)

ระยะเวลาเป้าหมาย
ในการฟื้นคืนสภาพ 

(RTO)
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

การก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน เป็นแนวทางในการ
จัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต  ซึ่งต้องเตรียมพร้อมโดยพิจารณา
ทรัพยากรที่ส าคัญ อย่างน้อย 5 ด้าน ดังตาราง  

ทรัพยากรที่ส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 
 

ในกรณีที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานหลักของ สมอ.  
มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้  
- ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ 

ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่                  
เป้าหมาย 4 แห่ง 

- ปฏิบัติงานภายในที่พัก (Work from Home)  
- ปฏิบัติงาน/ประชุม ผ่านระบบ online 

วัสดุ/อุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
 

- ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สมอ. และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องได้  

- ก าหนดให้จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ก่อนแล้ว ประสานและท าข้อตกลงกับ
หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ส ารองเพ่ือขอยืมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 

- ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) ของเจ้าหน้าที่เป็น
การชั่วคราว  

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 
 

ในกรณีที่เกิดสภาวะวิกฤตแล้วไม่สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญได ้มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้  
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้จัดเตรียมระบบส ารองข้อมูล/จัดการเก็บข้อมูลที่

ส าคัญไว้ที่ระบบ Cloud 
- ปฏิบัติตามแผน IT Contingency Plan 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จัดเตรียมหรือพัฒนาระบบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ สามารถ

เข้าถึงระบบงานหรือข้อมูลที่ส าคัญจากภายนอกหน่วยงานได้ เช่น ระบบ Work 
From Home  

บุคลากรหลัก 
 

ในกรณีที่บุคลากรหลักของ สมอ. ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ มีแนวทางในการปฏิบัติ 
ดังนี้  
- ก าหนดให้มีบุคลากรส ารอง ท างานทดแทนกันได้ภายในกองหรือกลุ่มงานเดียวกัน 

หรือนอกกอง แต่มีภารกิจในลักษณะเดียวกัน  
- ก าหนดให้มีแนววิธีการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรของกองหรือกลุ่มงานเดียวกัน               

กรณีเกิดสภาวะวิกฤต พร้อมกับมีคู่มือการปฏิบัติงานรองรับ 
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ        
ที่ส าคัญ 

- ก าหนดให้มีแนววิธีการปฏิบัติ การประสานงาน และการส่งมอบผลงานหรือบริการ  
  ในกรณีที่คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญของ สมอ. ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต  
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 ความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

การบริหารความต่อเนื่องในภารกิจการอนุญาต เมื่อประกาศใช้แผนการบริหารความต่อเนื่อง 
(BCP) ต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ ดังนี้ 

ทรัพยากร ความต้องการใช้ทรัพยากร แนวทางการจัดหาทรัพยากร 
อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
 

 

 พ้ืนที่ปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหาร  
3 คน (12 ตร.ม.) 

 พ้ืนที่ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่              
รวม 14 คน (56 ตร.ม.) 

 

ให้ทีมสถานที่ (สล.) เตรียมความพร้อมและ
ประสานงานกับพ้ืนที่ส ารองเพ่ือขอใช้พ้ืนที่
เป็นสถานที่ปฏิบัติ งานส ารองของ สมอ. 
ชั่วคราว โดยพิจารณาตามความเหมาะสม  
1. พ้ืนที่ใช้งานรวม 68 ตร.ม. (17 คน) 
2. พ้ืนที่ปฏิบัติงาน 1 คน/ 4 ตรม. 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ/ จัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ 
 

 
 

 

 คอมพิวเตอร์ พร้อม Printer 6 ชุด 
 เบอร์โทรศัพท ์9 เลขหมาย 
 โทรศัพท ์8 เครื่อง 
 โทรสาร 1 เครื่อง 
 เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง 
 โต๊ะ/เก้าอ้ี รวม 10 ชุด 
 

 ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ ผอ.กค./ ผอ.กลุ่ม 
 ให้ทีมสถานที่ ประสานและท าข้อตกลงกับ

พ้ืนที่ ส า รอง เ พ่ือขอยื ม เครื่ องมื อและ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น 
- คอมพิวเตอร์/Printer /เครื่องถ่าย

เอกสาร 1 เครื่อง 
- โทรศัพท/์ โทรสาร/โต๊ะ/ เก้าอ้ี  

 ให้ทีมสถานที่ จัดหา/จัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ์ที่
จ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย วิ ธี
เฉพาะเจาะจง และ/หรือตั้งเป็นงบลงทุน 
(ตามความเหมาะสม) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 
 

 
 

 บริการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล  ให้ทีมสถานที่ประสานพ้ืนที่ส ารองเพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์  ใช้  IT infrastructure 
(ช่องทางการเข้าถึงเครือข่าย Internet) 

 ให้ทีม IT ดูแลจัดการระบบและเครื่องมือ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับ IT ให้พร้อมใช้งาน 

บุคลากรหลัก 
 

 
 
 

 ผู้บริหาร/ เจ้าหน้าที่ทีมปฏิบัติการ 
กค./ ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
ศส./เจ้าหน้าที่ฝ่ายคลัง สล. รวม 
17 คน 
- ผู้บริหาร 3 คน 
- เจ้าหน้าที่ กวป.กค. 4 คน 
- เจ้าหน้าที่ กค. (ผอ./ผก.) 7 คน 
- เจ้าหน้าที่ IT ศส. 2 คน 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายคลัง สล. 1 คน 

 ผู้บริหาร 
 เจ้าหน้าที่จาก กค. 
 เจ้าหน้าที่จาก ศส. 
 เจ้าหน้าที่จาก สล. 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 บทที่ 2  ระบบการบัญชาการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
ศูนย์บัญชาการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Incidence Command Center)  

หากเกิดสภาวะวิกฤตถึงขั้นต้องปิดส านักงาน สมอ. และประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
(BCP)  ย้ายไปตั้งส านักงานส ารอง  และศูนย์บัญชาการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ซึ่งได้เตรียมพื้นท่ีส ารองไว้  ดังนี้ 

1. สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อาคารกรมโรงงานอุตสาหกรรม ถนนพระสุเมรุ (บางล าพู) 
เขตพระนคร กรุงเทพฯ (มีพ้ืนที่ส ารอง 145 ตร.ม.) 

2. สถาบันยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 1 จังหวัดสมุทรปราการ (มีพ้ืนที่ส ารอง 68 ตร.ม.) 
3. สถาบันไทย-เยอรมัน เลขที่ 700/1 หมู่ 1 ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี (มีพ้ืนที่

ส ารอง 96 ตร.ม.) 
4. ศูนย์ทดสอบยานยนต์และยางล้อแห่งชาติ เขตสวนป่าลาดกระทิง หมู่ที่ 5 ต าบลลาดกระทิง 

อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  
เมื่อผู้บัญชาการสูงสุดควบคุมภาวะฉุกเฉิน (หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง) ประกาศใช้                

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ปิดส านักงาน สมอ. โดยจะย้ายไปตั้งส านักงานส ารองที่จัดเตรียมไว้ตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์ในช่วงที่เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤตในขณะนั้น 

ระบบบัญชาการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Incidence Command System) 

 

โครงสร้างการบัญชาการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  
หรือทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บัญชาการสูงสุดควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Commander) 

หัวหน้าทีม BCP /ลมอ. 
 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident Commander) 

รองหัวหน้าทีม BCP/ รมอ.ที่ได้รับมอบ
หมา 

ทีมสถานที/่งบประมาณ 
(ลสล. ) 

- ผู้อ านวยการกลุ่มการพัสด ุ
- ผู้อ านวยการกลุ่มการคลัง 
- เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

ทีมปฏิบัติการ 
(ผอ.กอง/ส านัก/ศูนย์) 

- ผู้อ านวยการกลุ่ม 
- เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

ทีมเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(ผอ.ศส.) 

- ผู้อ านวยการกลุ่ม
เทคโนโลยีฯ 

- เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

ทีมประชาสัมพันธ์ 
(ผอ.กส.) 

- ผู้อ านวยการกลุ่ม
ส่งเสริมฯ 

- เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

ประสานทีม BCP 
(ผู้ที่ได้รับมอบหมาย) 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
  

ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผู้บัญชาการสูงสุดควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน 
(Emergency Commander) 
หรือ (Emergency Director) 

- พิจารณาตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 
หรือมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- สั่งการในการปฏิบัติงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  
- รายงานสถานการณ์หรือแถลงข่าวต่อสาธารณะ/สื่อมวลชน 
- พิจารณาประกาศยุติการใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident Commander) 

 

- ประเมินสถานการณ์ ผลกระทบต่อการภารกิจ/บริการที่ส าคัญ 
รายงานต่อผู้บัญชาการสูงสุดฯ พิจารณา 

- ก ากับดูแลทีมปฏิบัติการด าเนินการ 
- รายงานความคืบหน้าต่อผู้บัญชาการสูงสุด 

ผู้ประสานทีมบริหารความต่อเนื่อง - ประสานทีมบริหารความต่อเนื่อง หน่วยงานภายในและภายนอก 
เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับสถานการณ์  

- ประสานทีมบริหารความต่อเนื่องด าเนินการตามแผนบริหารความ
ต่อเนื่องที่ก าหนด  

ทีมปฏิบัติการ - จัดบุคลากรเท่าที่จ าเป็น เฉพาะภารกิจ/บริการที่ส าคัญ ในการ
ปฏิบัติงาน ณ ส านักงานส ารอง 

- จัดเตรียมข้อมูล/วัสดุที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ณ ส านักงานส ารอง 
- ด าเนินการตามภารกิจที่รับผิดชอบหรือตามแผนบริหารความ

ต่อเนื่องที่ก าหนด และตามค าสั่งการของผู้บัญชาการสูงสุดควบคุม
ภาวะฉุกเฉิน/ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

ทีมสถานท่ี/งบประมาณ - จัดหา/ประสานหน่วยงานพ้ืนที่ส ารอง เพ่ือขอใช้สถานที่ตั้งเป็น
ส านักงานชั่วคราว และขอใช้ปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็น เช่น เลข
หมายโทรศัพท์  ช่องสัญญาณ Internet เป็นต้น  และส ารวจความ
พร้อมของสถานที่นั้น ๆ ก่อนย้ายไปตั้งส านักงานส ารอง 

- จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็น เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ 
Printer โทรศัพท์ โทรสาร เป็นต้น  

- จัดเตรียม/จัดหา/สนับสนุนงบประมาณในช่วงภาวะฉุกเฉิน 
- อ านวยการในการเบิกจ่ายงบประมาณแก่ทีมปฏิบัติการและผู้ที่

เกี่ยวข้องต่าง ๆ ในช่วงภาวะฉุกเฉิน 

ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ - ประสานหน่วยงานพ้ืนที่ส ารอง ขอใช้  IT Infrastructure 
เช่น ช่องทางการเข้าถึงเครือข่าย Internet เป็นต้น 

- จัดการ (Set) ระบบและปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ (IT) ให้พร้อมใช้งาน ณ ส านักงานส ารอง 

- ฐานข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  

ทีมประชาสัมพันธ์ 
 

- ติดตามสถานการณ์ ประเมินด้านการข่าว จัดเตรียมข้อมูลเสนอ 
ลมอ. แถลงข่าวต่อสาธารณะ/ สื่อมวลชน  

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ผู้บัญชาการสูงสุดแถลงต่อ
สาธารณะ/ ผู้รับบริการ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับทีมบริหารความต่อเนื ่อง  
(BCP Team) ตามผังโครงสร้างการบัญชาการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 

รายช่ือทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  

บทบาท 
บุคลากรหลัก 
(ต าแหน่ง) 

บุคลากรส ารอง 
(ต าแหน่ง) 

ผู้บัญชาการสูงสุดควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน หัวหน้าทีม BCP ลมอ. 

รมอ. (ต าแหน่งเลขท่ี 2) 
รมอ. (ต าแหน่งเลขท่ี 3) 

รองหัวหน้าทีม BCP 
รมอ. (ต าแหน่งเลขท่ี 2) 

ผอ.กย. 
รมอ. (ต าแหน่งเลขท่ี 3) 

ผู้ประสานทีม BCP ลสล. ผก.กกพ.สล. 
หัวหน้าทีมปฏิบัติการ กค. ผอ.กค. ผชช. 
หัวหน้าทีมปฏิบัติการ กต.1 ผอ.กต.1 ผก.ก.4 
หัวหน้าทีมปฏิบัติการ กต.2 ผอ.กต.2 ผก.ก.5 
หัวหน้าทีมปฏิบัติการ กต.3 ผอ.กต.3 ผก.ก.2 
หัวหน้าทีมปฏิบัติการ สก. ผอ.สก. ผก.ลท. 
หัวหน้าทีมปฏิบัติการ กช. ผอ.กช. ผก.กพ. 
หัวหน้าทีมปฏิบัติการ กก. ผอ.กก. ผก.ก.3 
หัวหน้าทีมปฏิบัติการ กอ. ผอ.กอ. ผก.กตส. 
หัวหน้าทีมปฏิบัติการ กม. ผอ.กม. ผก.กต. 
หัวหน้าทีมปฏิบัติการ กป. ผอ.กป. ผก.กต. 
หัวหน้าทีมปฏิบัติการ กย. ผอ.กย. ผก.พร.กย. 

หัวหน้าทีมสถานที่/งบประมาณ ลสล. 

ผก.กกพ.สล. 
ผก.กกค.สล. 
ผก.กบค.สล. 
ผก.กชอ.สล. 

หัวหน้าทีมเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (IT) 

ผอ.ศส. 
ผก.ทส. 
ผก.พส. 

หัวหน้าทีมประชาสัมพันธ์ ผอ.กส. 
ผก.สม.กส. 
ผก.ทส.กส. 

 
 
 
 
 
 

 
หมายเลขโทรศัพท์ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 บทที่ 3 แนวทางเตรียมความพร้อมและการบริหารความต่อเนื่อง 

แนวทางเตรียมความพร้อมและการบริหารความต่อเนื่อง แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
o ระยะที่ 1  การเตรียมการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
o ระยะที่ 2  การตอบโต้เหตุฉุกเฉิน ขณะเกิดเหตุ 
o ระยะที่ 3  การฟ้ืนฟูและกลับสู่การด าเนินการตามปกติ 

ระยะที่ 1 การเตรียมการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
กรณีที่ 1 เกิดเหตุฉุกเฉินรุนแรงต้องปฏิบัติงานภายในที่พัก (Work from Home) 

- จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถเปิดใช้งานร่วมกันได้ 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook อุปกรณ์สื่อสาร Internet 
- อบรมบุคลากรในการใช้ประโยชน์ดิจิทัลในการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมพร้อม Work from 

Home  เช่น  Communication tools  Collaboration tools  เป็นต้น  
- จัดพื้นที่ท างานเพ่ิมในลักษณะที่สามารถใช้งานร่วมกันได้ (Co-Working Space) 
- ศึกษากฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในที่พัก (Work from Home)  

กรณีที่ 2 เกิดเหตุฉุกเฉินรุนแรง ต้องปิดส านักงาน สมอ. 
- เพ่ือให้ทีมบริหารความต่อเนื่องและผู้ที่เกี่ยวข้อง เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร สถานที่ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และทรัพยากรต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น เตรียมจัดหาสถานที่ท างานส ารอง  ส ารองข้อมูลที่ส าคัญจาก
ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน เป็นต้น ทั้งนี้จะต้อง
ด าเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้มีความพร้อมอยู่เสมอ 

การเตรียมการ ก่อนเกิดภาวะฉุกเฉิน 

ทีมปฏิบัติการ (กค.) ทีมสถานท่ี/งบประมาณ (สล.) ทีมเทคโนโลยีฯ (ศส.) 
 ผอ.กค. จัดการและติดตาม (Monitor)  

ให้มีการบันทึกข้อมูลการอนุญาตที่
รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลผู้
ขอรับอนุญาต/ทะเบียนค าขอ/ทะเบียน
การส่งตัวอย่าง/Audit report/รายงาน
การตรวจประเมินของ IB/ รายงานผล
การทดสอบ/ ทะเบียนเลขที่ ใบอนุญาต 
/ข้อมูลผู้ได้รับอนุญาต เป็นต้น ลงใน
ระบบ e License เพ่ือให้  ศส. และ              
ผู้ให้บริการโฮส (Host) ส ารองข้อมูล 
(back up) ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
(ตามความเหมาะสม) 

 เจ้าหน้าที่ กค. เมื่อตรวจโรงงานแล้ว 
ต้องจัดท ารายงานฯ เสนอ ผก. ภายใน 
5  วั น  เ พ่ื อ  ผ ก . จ ะ ไ ด้  update                    

 ประสาน/ ส ารวจพ้ืนที่ของ
หน่วยงานพื้นที่ส ารองเพ่ือ
ขอใช้ พ้ืนที่/Infrastructure 
แ ล ะ IT infrastructure 
(ช่องทางการเข้าถึงเครือข่าย 
Internet) และเลขหมาย
โทรศั พท์  เ มื่ อ เ กิ ด เหตุ
ฉุกเฉิน 

 ด า เ นิ น ก า ร ร่ ว มกั บที ม
เทคโนโลยี  (ศส . )  เ พ่ือ
ต ร ว จสอบ /  สอบทาน 
ความพร้อมใช้พ้ืนที่ส ารอง
อยู่เสมอ (ตามความเหมาะสม) 

 เตรียมการเรื่องงบประมาณ
และการเบิกจ่าย/การออก

 ประส าน เ พ่ื อขอ ใ ช้  IT 
infrastructure (ช่องทางการ
เข้าถึงเครือข่าย Internet) 
ร่วมกับทีมสถานที่ 

 ก ากับดูแลและส ารองข้อมูล 
(back up) การอนุญาตให้
เป็นปัจจุบัน 

 ด า เนิ นการร่ วมกั บที ม
สถานที่ (สล.) เพ่ือตรวจสอบ/
สอบทานความพร้อมใช้
พ้ืนที่ส ารอง (ตามความ
เหมาะสม) 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 การเตรียมการ ก่อนเกิดภาวะฉุกเฉิน 

ทีมปฏิบัติการ (กค.) ทีมสถานท่ี/งบประมาณ (สล.) ทีมเทคโนโลยีฯ (ศส.) 
การด าเนินการในทะเบียนค าขอ/
ระบบ e License 

 กวป.กค .  update ทะเบียน เลขที่
ใบอนุญาตให้เป็นปัจจุบันลงในระบบ  
e-License 

ใบเสร็จรับเงินในช่วงภาวะ
ฉุกเฉิน 

 
ระยะที่ 2  การตอบโต้เหตุฉุกเฉิน ขณะเกิดเหตุ 

สมอ. ในยุคดิจิทัล ได้มุ่งเน้นน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้ บริการ                 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ รวมทั้งน ามาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้
สามารถด าเนินภารกิจและบริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต (Emergency Response) เช่น 

การก าหนดมาตรฐาน 
- ประชุมคณะกรรมการวิชาการ (กว.) หรือคณะอนุกรรมการวิชาการ (อนุ กว.) ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือพิจารณาจัดท าร่างมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พิจารณากลั่นกรองร่างมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สาขาต่าง ๆ  

- ประชุมคณะอนุกรรมการ เพ่ือพิจารณากลั่นกรองร่างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและพิจารณา
แต่งตั้งหน่วยตรวจสอบและอัตราค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงการประสานงานและรับ - ส่ง
ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือประกอบพิจารณา ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น Zoom line Application, VDO Call 

การอนุญาต 
- ยื่นค าขอรับการอนุญาตตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.)  ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

e-License 
- ยื่นค าขออนุญาตน าเข้าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมฯ ผ่านระบบ NSW 
การตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ มอก.  
- ตรวจติดตามผ่านระบบตรวจการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Surveillance) โดยการรับข้อมูล  

Self-Surveillance Declaration ผ่านระบบ online (แจ้งปริมาณท า/น าเข้า แจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูล  
QC/การทดสอบ) 

การรับรองระบบงาน 
- ยื่นค าขอรับใบรับรองระบบงานหน่วยตรวจ หน่วยรับรอง และห้องปฏิบัติการทดสอบและ            

สอบเทียบ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Accreditation หรือทางไปรษณีย์ 
- ยื่นต่ออายุใบรับรองระบบงานหน่วยตรวจ หน่วยรับรอง และห้องปฏิบัติการทดสอบและ            

สอบเทียบ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Accreditation หรือทางไปรษณีย ์
การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  
- เพ่ิมช่องทางยื่นค าขอรับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านทางไปรษณีย์ และรับรอง

ตนเอง (Self-declaration) ยืนยันสถานที่ผลิต ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Share Location, Zoom, Skype 
เป็นต้น และประชุมพิจารณาตัดสินให้การรับรองผ่านระบบ Video Conference ด้วยโปรแกรม Zoom  

- ตรวจติดตามคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 การมาตรฐานระหว่างประเทศ 

- เข้าร่วมประชุมหรือกิจกรรมด้านการมาตรฐานกับองค์กรระหว่างประเทศและต่างประเทศ ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น Zoom Conference หรือ Video Conference  

การประชุมผ่านระบบ Video Conference 
- ประชุมคณะกรรมการระดับนโยบาย เช่น คณะกรรมการมาตรฐานอุตสาหกรรม (กมอ.)   

คณะกรรมการบริหารงาน สมอ. เป็นต้น  หรือการประชุมหน่วยงานระดับกองในช่วง Work from Home  
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Video Conference หรือ Web  Video Conference เป็นต้น 

การช าระค่าธรรมเนียมบริการ  
- ช าระค่าธรรมเนียมการให้บริการของ สมอ. ผ่านระบบ e-Payment 
การบริการสารสนเทศด้านมาตรฐาน 
- ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของ สมอ. (TISI Electronic Library on Web) 
- ระบบคู่มือผู้ซื้อ (Buyer Guide) 
การรับ – ส่งหนังสือราชการ 
- รบั-ส่งหนังสือราชการ สมอ. ผ่าน  e-Mail : industry0700@saraban.mail.go.th 

ภาพรวมการด าเนินงานและการให้บริการของ สมอ. ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และช่องทางต่าง ๆ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 นอกจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤตแล้ว สมอ. ได้ก าหนด
แนวทางในการตอบโต้เหตุฉุกเฉินเมื่อเข้าสู่สภาวะวิกฤต (Emergency Response) แบ่งเป็น 2 กรณี  

1. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินรุนแรง ต้องปฏิบัติงานภายในที่พัก (Work From Home) แนวทาง              
การปฏิบัติ แบ่งตามภารกิจ เป็น 2 กรณี ได้แก่ 

1.1 ภารกิจที่สามารถปฏิบัติงานภายในที่พัก (Work From Home) 
1) กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานภายในที่พัก (Work from Home)  
2) ข้อก าหนดในการปฏิบัติงานของแต่ละกอง/ส านัก/ศูนย์ ตามความเหมาะสม หรือตาม

นโยบาย/ประกาศ/ข้อก าหนดการปฏิบัติงาน สมอ. ฉบับล่าสุด 
ตัวอย่าง  ข้อตกลงร่วมก ันในการปฏิบัติงานภายในที่พัก 
- งานที่มอบหมายให้บุคลการปฏิบัติงาน (รายวัน/รายสัปดาห์)  พร้อมก าหนดเวลา

และช่องทางการส่งงาน 

- ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่ส านักงาน 3 วัน/สัปดาห์ และที่พัก 2 วัน/สัปดาห์ 
- ช่องทางการรับ - ส่งงาน/ช่องทางสื่อสาร line กอง  line เฉพาะกลุ่ม e-Mail กอง, 

เว็บไซต์ สมอ. โทรศัพท์ Microsoft Teams  หรือช่องทางอ่ืน ๆ ตามที่แต่ละกอง/
ส านัก/ศูนย์ หรือผู้บริหารก าหนด 

- ทุกกลุ่มต้องมีเจ้าหน้าที่ประจ ากลุ่ม อย่างน้อย 1 คน ผลัดเปลี่ยนมาปฏิบัติงานที่
ส านักงาน และเป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ โดยเฉพาะกรณีการรักษาการ
หัวหน้ากลุ่มและผู้อ านวยการกอง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

3) การลงชื่อปฏิบัติงาน/ การรายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สมอ. การก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงาน ผ่านระบบรับรองการปฏิบัติงาน สมอ. ทุกวัน โดยมีคู่มือการใช้งาน
ระบบฯ ส าหรับเจ้าหน้าที่/ผู้อ านวยการกลุ่ม และผู้อ านวยการกอง จัดท าโดย                
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังภาคผนวก ง 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 Flow Chart แนวทางการปฏิบัติส าหรับภารกิจที่สามารถปฏิบัติงานภายในที่พัก (Work from Home) ได้ 

แผนภูม ิ ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ ระยะเวลา รายละเอียดเพ่ิมเติม 
 

ลมอ./ 
ผู้ที่มีอ านาจ 

 
พร.กย./ 
กวท.สล. 

กส. 
 

- ลมอ./ผู้มีอ านาจพิจารณาก าหนด
นโยบายการท างานในที่ พัก และ
ประกาศนโยบาย Work from Home 

- จัดท าประกาศนโยบายการปฏิบัติงาน
ภายในที่พัก (Work from Home) 

- สื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจแก่ผู้ เ กี่ ยวข้องทั้ งภาย ใน/
ภายนอก 

  
 
 
 
 

 

 
รมอ./ 

ผอ.กอง/
ส านัก/
ศูนย ์

 
 
 
 
 

กบค.สล. 

- แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชาทราบและถือ
ปฏิบัติตามนโยบายฯ /แนวทาง       
การปฏิบัติงาน/ข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการของกอง/ส านัก/ศูนย์ ในช่วง
ดังกล่าว 

- ก าหนดให้ต้องมีบุคลากร/จ านวน
วันที่ต้องมาปฏิบัติงานที่ส านักงาน 
(ตามดุลพินิจ/ความจ าเป็นของแต่
ละกอง) 

- สรุป/ขออนุมัติรายชื่อบุคลากรใน
สังกัดปฏิบัติงานภายในที่พัก 

ทันที
ประกาศ
นโยบาย 

- แนวทางการปฏิบั ติ ง าน
ภายในที่พักและการให้มา
ปฏิบัติ ง าน ณ สมอ.  ดั ง
ข้อก าหนดเฉพาะของแต่ละ
กอง/ส านัก/ศูนย์  

- ขอบเขตงานที่ปฏิบัติภายใน 
ที่พัก 

 
บุคลากร 
ทุกระดับ 

- บุคลากรทุกระดับรายงานตั วต่อ
ผู้ บั งคั บบัญชาผ่ านระบบตามที่
ก าหนด 

ภายใน  
เวลาที่
ก าหนด 

- ระบบรับรองการปฏิบัติงาน  

 
ผู้บังคับ 
บัญชา 

- มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ด าเนินการ 

 

รายวัน/ 
ราย

สัปดาห ์

- ก าหนด output KPI /
เป้าหมาย/ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

- ติดต่อสื่อสารผ่าน line กอง  
e-Mail Microsoft Teams อ่ืน  ๆ 

บุคลากร 
ทุกระดับ 

- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
- ปรึกษาหารือ/ อ ื่น ๆ 
- ส่งงาน/ รายงานผลงานต่อ

ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

ทุกวัน 
จนกว่า

จะ
สิ้นสุด 

รายงานการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลา/ช่องทางที่ก าหนด 
เ ช่ น  ร ะบบรั บ ร อ ง ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  Microsoft 
Teams line e-Mail เป็นต้น   

บุคลากร 
ทุกระดับ 

- สรุปผลการปฏิบัติงานเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นเพ่ือ
รายงานผู้บริหาร  

ทันที
ที่มา

ปฏิบัติ 
งานที่
สมอ. 

 

 

ประกาศนโยบาย
การปฏิบัติงาน 
ภายในที่พัก 

(work from home) 

แจ้งแนวทาง/
ข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการของกองฯ 

มอบหมายงาน 

ปฏิบัติงาน/ 
รายงานผลงาน 

รายงานตัว 
เพ่ือเริ่มปฏิบัติงาน 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 2. กรณีภารกิจที่จ าเป็นต้องมาปฏิบัติงานที่ส านักงาน   

Flow Chart แนวทางการปฏิบัติส าหรับภารกิจที่ไม่สามารถปฏิบัติงานภายในที่พักได้  
ต้องมาที่ สมอ. หรือส านักงานส ารอง 

แผนภูม ิ ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ ระยะเวลา รายละเอียดเพ่ิมเติม  
ลมอ./ 

ผู้ที่มีอ านาจ 
 

- ลมอ./ผู้มีอ านาจพิจารณาก าหนด
นโยบายการปฏิบัติงานภายในที่พัก 
(work from home) เมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินรุนแรง  

  

 
รมอ./ 

ผอ.กอง/
ส านัก/ศูนย์ 

- แ จ้ ง ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า ท ร าบ            
แนวทางการปฏิบัติงาน/ข้อตกลง
การปฏิบัติ ราชการของกอง/
ส านัก/ศูนย์ ในช่วงเกิดเหตุฉุกเฉิน
รุนแรง  

ทันที
ประกาศ
นโยบาย 

รายละเอียดตามแนว
ทางการปฏิบัติราชการ 
ในภาวะฉุกเฉินตามที่
ผู้บังคับบัญชา/กอง/
ส านัก/ศูนย์ ก าหนด  

บุคลากร 
ที่ได้รับ

มอบหมาย 

- บุคลากรที่ได้รับมอบหมายลงชื่อ
ปฏิบัติราชการ ณ สมอ. หรือ
ส านักงานส ารองที่จัดให้ 

ภายใน   
8.30 น. 

ในวันท าการ 

 

 
ผู้บังคับบัญชา - มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติ 
 

ทุกวัน 
ท าการ 

 

 
บุคลากร 
ที่ได้รับ

มอบหมาย 

- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
ตามแนวทางที่ ผู้ บั งคับบัญชา/             
กองก าหนด 

- ปรึกษาหารือ/ อ ื่น ๆ 
- ส่ ง ง า น / ร า ย ง า น ผ ล ง า น ต่ อ

ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

ทุกวัน 
ท าการที่
ได้รับ

มอบหมาย 

ส่งงาน/รายงาน
ผลงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
ลมอ./ 

ผู้ที่มีอ านาจ 
 

- ล ม อ . / ผู้ มี อ า น า จ พิ จ า ร ณ า
ประกาศเข้าสู่การปฏิบัติงานใน
ภาวะปกติ 

  

 
ผู้บังคับบัญชา 

 
กส. 

- แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชากลับเข้าสู่
การปฏิบัติงานในภาวะปกติ 

- สื่ อสารสร้ า งความ เข้ า ใ จ แก่
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน/ภายนอก 

ทันที 
ที่มีการ
ประกาศ 

 

 
บุคลากร 
ทุกระดับ 

- สรุปผลการปฏิบัติงานในช่วงภาวะ
ฉุ ก เฉิ น  เสนอผู้ บั งคั บบั ญชา
ตามล าดับชั้นเพ่ือรายงานผู้บริหาร 

ทันที 
ที่เข้าสู่ภาวะ

ปกติ 

 

 

แจ้งแนวทาง/
ข้อตกลง 

การปฏิบัติราชการ 
ของกองฯ 

มอบหมายงาน 

ปฏิบัติงาน/ 
รายงานผลงาน 

ประกาศการเข้าสู่
การปฏิบัติงาน 
ในภาวะปกติ 

รายงานตัว 
เพ่ือเริ่มปฏิบัติงาน 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 

ประกาศนโยบาย 
การปฏิบัติงาน 

ในที่พัก 
(Work from Home) 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 การฟื้นคืนสภาพภารกิจที่ส าคัญ  

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง) ประเมินสถานการณ์  พบว่าเกิดการ
แพร่ระบาดของโรคติดต่อ หรือเหตุฉุกเฉินรุนแรงภายในองค์กรแล้ว  ให้รายงานผู้บัญชาการสูงสุด (หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง) พิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ในภาวะเกิดการระบาดหรือเหตุฉุกเฉิน
ภายในองค์กร และประกาศย้ายไปปฏิบัติงานที่ส านักงานส ารอง  

สมอ. ต้องฟื้นคืนสภาพภารกิจที่ส าคัญ คือ การอนุญาต ภายในระยะเวลาเป้าหมายที่ก าหนด 
(Recovery Time Objective: RTO)  3 วันท าการ นับจากวันที่ประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง (BCP) โดยมี 
กลยุทธ์และแนวทางการบริหารความต่อเนื่องส าหรับการฟื้นคืนสภาพการอนุญาต ดังนี้ 

วันที่ ทีมปฏิบัติการ  ทีมสถานท่ีฯ (สล) ทีมเทคโนโลยีฯ (ศส.) ทีมประชาสัมพันธ์ 
1  สรุปข้อมูลและการ

ด าเนินการที่ส าคัญ 
 ประสานหน่วยงาน

พ้ืนที่ส ารอง เพื่อขอ
อนุเคราะห์ใช้อาคาร 
สถานที่ เลขหมาย
โทรศัพท์ 

 เตรียมตั้งเป็น
ส านักงานส ารอง
ชั่วคราว 

 ประสานหน่วยงาน
พ้ืนที่ส ารอง ขอใช้  
IT infrastructure 
(ช่องทางการเข้าถึง
เครือข่าย Internet) 

 จัดท าข้อมูลเสนอ
หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  
รายงานผู้บังคับบัญชา/
แถลงข่าว 

 ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการและผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบอย่าง
รวดเร็ว ทั่วถึง 
 

2  ตรวจเช็คข้อมูลที่
เกี่ยวข้องจากระบบ
สารสนเทศ (E License) 
เพ่ือใช้ในการอนุญาต 
เช่น ข้อมูลค าขอ/ 
สถานะค าขอ/ รายงาน
ผลการทดสอบและ
รายงานผลการประเมิน
โรงงาน เป็นต้น 
 

 จัดหาวัสดุอุปกรณ์
ส านักงานที่จ าเป็น  
เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 
โทรศัพท์ โทรสาร 
คอมพิวเตอร์ Printer 
เป็นต้น 

 เริ่ม Set ระบบ IT 
ให้พร้อมใช้งาน 

 

3  สรุปข้อมูลค าขอ 
 จัดท าใบอนุญาตเสนอ

ลงนาม 
 ให้การอนุญาต 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 Flow Chart การบริหารความต่อเนื่อง ขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน 

BCP Flow Chart ทีมปฏิบัติการ (กค.) 
(ส าหรับค าขอที่อยู่ระหว่างการด าเนินการก่อนเกิดภาวะฉุกเฉิน) 

วันที่ การด าเนินการ 

บุคลากร สมอ. 

ผู้รับบริการ 
ลมอ. รมอ. ผอ. ผก. 

จนท. 
เจ้าของ
เรื่อง 

กวป. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง (BCP) 
1 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง มอบหมายรอง

หัวหน้าทีมฯ (รมอ.) และประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
 

 

     

 รมอ.สั่งการให้ ผอ.กค./ ผอ.กลุ่ม และ เจ้าหน้าที่ 
เตรียมความพร้อมการด าเนินการอนุญาตจากระบบ
สารสนเทศ (E License) 

 
 

  
 

  

2 เจ้าหน้าที่ตรวจเช็คข้อมูลที่เก่ียวข้องจากระบบ
สารสนเทศ (E License) เพ่ือใช้ในการอนุญาต เช่น 
ข้อมูลค าขอ/ สถานะค าขอ/ รายงานผลการทดสอบ 
และรายงานผลการประเมินโรงงาน เป็นต้น 

    

 

  

3 ผอ.กลุ่ม/ เจ้าหน้าที่สรุปข้อมูลค าขอเสนอ ผอ.กค.        
 จัดท าใบอนุญาต        
 เสนอลงนามใบอนุญาต        
 ลมอ. ลงนาม และส่งมอบใบอนุญาต ให้ผู้รับบริการ        

1. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง (ลมอ.) มอบหมายรองหัวหน้าทีมฯ (รมอ.) เป็นผู้สั่งการด้านการอนุญาต 
และประชุมหัวหน้าทีมปฏิบัติการเพ่ือจัดเตรียมแผน 

2. รมอ. ประชุม หัวหน้าทีมปฏิบัติการ เพ่ือเตรียมการอนุญาต ในเรื่องต่าง ๆ คือ 
2.1. เตรียมความพร้อมการด าเนินการอนุญาตจากระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง (E License) 
2.2. ก าหนดวิธีการท างานและขั้นตอนการรับรองในขณะภาวะฉุกเฉิน เช่น การก าหนดวิธีการท างาน  

การก าหนดแนวทางการสรุปออกใบอนุญาต หมายเลขใบอนุญาตชั่วคราวกรณีไม่สามารถสืบค้นข้อมูล
ใบอนุญาตได้ การก าหนดรูปแบบเงื่อนไขในการออกใบอนุญาต เป็นต้น 

3. หัวหน้าทีมปฏิบัติการ (ผอ.กค.) มอบหมายให้ ผอ.กลุ่ม/ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานอนุญาต สืบค้นและ
รวบรวมข้อมูลจากระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง (e-License) เช่น รายชื่อผู้ยื่นขออนุญาต รายละเอียดการ
ตรวจประเมินโรงงาน และรายละเอียดผลการทดสอบ และสถานะของแต่ละค าขอ เพ่ือเตรียมการด าเนิน
กิจกรรมการอนุญาตต่อไป โดยประสานกับทีมเทคโนโลยีฯ (ศส.) 

4. ผอ.กลุ่ม/เจ้าหน้าที่ร่วมมือกันรวบรวมข้อมูลและจัดล าดับว่าผู้ยื่นค าขอรายใดมีข้อมูลครบถ้วนเพียงพอที่จะ
พิจารณาอนุญาตได้ และเร่งด าเนินการสรุปค าขอรับอนุญาตเสนอ ผอ.กค. 

5. กวป.กค. จัดพิมพ์ใบอนุญาตและเสนอผู้บริหารลงนาม 
6. แจ้งผู้รับบริการ (ผู้ยื่นขออนุญาต) ทราบการอนุญาต เพ่ือด าเนินการส่งมอบใบอนุญาตต่อไป 

หมายเหตุ  ทีมปฏิบัติการกอง/ส านัก/ศูนย์ อ่ืน ๆ  ให้ด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติงานภายในที่พัก  
(Work from Home)  
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 BCP Flow Chart  : ทีมสถานที่/งบประมาณ (สล.) 

วันที่ กิจกรรม ลมอ รมอ ลสล. 
กกพ./
กกค. 

ส านักงาน
ส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง (BCP) 
1 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง มอบหมายรองหัวหน้าทีมฯ 

(รมอ.)  สั่งการให้ ลสล.เตรียมสถานที่/อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
  

 
  

ลสล. สั่งการให้กลุ่มการพัสดุ ด าเนินการ 
- ประสานกับหน่วยงานพ้ืนที่ส ารอง เพ่ือขออนุเคราะห์พ้ืนที่ 

และไปส ารวจพื้นที่เพ่ือเตรียมเป็นส านักงานชั่วคราว 
- ประสานกับหน่วยงานพ้ืนที่ส ารองเพ่ือขอใช้ IT infrastructure 

(ช่องทางการเข้าถึงเครือข่าย Internet)/ และเลขหมายโทรศัพท์ 
- จัดหาอุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการออกใบอนุญาต 

   

 

   

2 ลสล. ก ากับดูแลการจัดตั้งส านักงานชั่วคราวให้แล้วเสร็จ  รวมทั้ง
อุปกรณ์ เช่น สถานที่/ โต๊ะ/ เก้าอ้ี/ อุปกรณ์ส านักงาน/โทรศัพท์/ 
โทรสาร พร้อมใช้งาน 

   
 

 

3 ลสล. สั่ งการให้กลุ่มการคลัง จัดเตรียม/จัดหา/สนับสนุน
งบประมาณ และอ านวยการในการเบิกจ่ายงบประมาณแก่ทีม
ปฏิบัติการและผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ในช่วงภาวะฉุกเฉิน 

     

1. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง (ลมอ.) มอบหมายรองหัวหน้าทีมฯ (รมอ.)  เป็นผู้สั่งการทีมงานด้านสถานที่ 
2. รมอ. ประชุม ลสล. และทีมงานด้านสถานที่ เพ่ือเตรียมการในการจัดตั้งส านักงานส ารองของ สมอ. 

(Alternate Site) ณ พ้ืนที่ส ารอง ซึ่งได้ประสานท าความตกลงกันไว้ก่อนหน้านี้แล้วว่าหาก สมอ. มีเหตุ
ฉุกเฉินจะขอใช้พ้ืนที่ส ารอง ตั้งส านักงานชั่วคราว ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และขอใช้พ้ืนที่ส าหรับผู้บ ริหาร 
สมอ. ใช้ประชุมและแถลงข่าว 

3. ลสล. และทีมงานไปส ารวจความพร้อมของพ้ืนที่ส ารอง เพ่ือเตรียมจัดตั้งส านักงานชั่วคราว 
4. ลสล. มอบหมายกลุ่มการพัสดุ จัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการด าเนินการ ตามละเอียดในตารางความต้องการ

ทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  อุปกรณ์ส านักงาน โทรศัพท์ โทรสาร 
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ Printer กระดาษ เป็นต้น 

5. ลสล. ก ากับดูแลทีมสถานที่ให้จัดตั้งส านักงานชั่วคราวให้แล้วเสร็จ ส่งมอบพื้นท่ีให้หัวหน้าทีมปฏิบัติการ 
6. ลสล. มอบหมายกลุ่มการคลัง จัดเตรียม/จัดหา/สนับสนุนงบประมาณในช่วงภาวะฉุกเฉิน และอ านวยการ

ในการเบิกจ่ายงบประมาณแก่ทีมปฏิบัติการและผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ในช่วงภาวะฉุกเฉิน 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 BCP Flow Chart ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศส.) 

วันที่ กิจกรรม ลมอ รมอ ผอ. ทส. กกพ.สล. พส. 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง (BCP) 
1 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง มอบหมายรองหัวหน้าทีมฯ 

(รมอ.) สั่งการให้ ผอ.ศส. เตรียมความพร้อมด้าน IT 
  

 
   

ผอ.ศส. ให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) ประสานกลุ่ม
การพัสดุ เพ่ือจัดหาอุปกรณ์ด้าน IT และ IT infrastructure 
(ช่องทางการเข้าถึงเครือข่าย Internet) 

    
 

 

2 กลุ่มการพัสดุ จัดหาอุปกรณ์ด้าน IT ให้กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    
 

 

กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ (พส.)  เริ่ม Set ระบบ IT ให้
พร้อมใช้ 

      

1. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง (ลมอ.) มอบหมายรองหัวหน้าทีมฯ (รมอ.) เป็นผู้สั่งการทีมเทคโนโลยีฯ 
2. รมอ. ประชุม ผอ.ศส. และทีมเทคโนโลยีฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมด้าน IT ทั้งนี้ได้ประสานท าความตกลงกับ

หน่วยงานพ้ืนที่ส ารองไว้ก่อนหน้านี้แล้วว่าหาก สมอ. มีเหตุฉุกเฉินจะขอตั้งส านักงานส ารองขอใช้ 
Infrastructure/ IT infrastructure (ช่องทางการเข้าถึงเครือข่าย Internet) ของพ้ืนที่ส ารอง 

3. ผอ.ศส. และทีมเทคโนโลยีฯ ประสานงาน ลสล. เพ่ือจัดหาอุปกรณ์ด้าน IT เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ 
รวมทั้งอุปกรณ์เครือข่าย 

4. ทีมเทคโนโลยีฯ เริ่มติดตั้งระบบ IT ให้พร้อมใช้ส าหรับการอนุญาตและการจัดประชุมต่าง ๆ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP)  
PM 2.5  
 ระยะที่ 3 การฟื้นฟูและกลับสู่การด าเนินการตามปกติ 

เพ่ือให้ทีมบริหารความต่อเนื่องและผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถด าเนินการเปิดบริการรับ “การขอ
อนุญาต” ตามปกติ ณ ส านักงาน (สมอ.) ได้อย่างรวดเร็ว ภายหลังจากท่ี สมอ. ฟ้ืนฟูสถานที่และสภาพแวดล้อม
การท างานต่าง ๆ แล้ว 

การฟ้ืนฟูกลับสู่การด าเนินการตามปกติ 
ทีมปฏิบัติการ  

(กค.) 
ทีมปฏิบัติการ  

(ทุกกอง) 
ทีมสถานท่ี/งบประมาณ  

(สล.) 
ทีมเทคโนโลยีฯ  

(ศส.) 
ทีมประชาสัมพันธ์ 

(กส.) 
 Update และ

ส ารองข้อมูล    
การด าเนินการ 
ณ ส านักงาน
ส ารอง เพื่อน า
กลับไป สมอ. 

 สรุปผลการ
ปฏิบัติงาน
ในช่วงภาวะ
ฉุกเฉินเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

 ฟ้ืนฟูกลับคืนสภาพ
สถานที่ให้พร้อมใช้
โดยบุคลากร/
ผู้รับบริการ มั่นใจว่า
ปลอดภัย 

 จัดหา/ติดตั้ง/ 
ตรวจสอบวัสดุ
อุปกรณ์ส านักงาน 
และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ณ สมอ. ให้
พร้อมใช้งาน 

 Check/ Set IT 
ณ ส านักงาน 
สมอ. ให้พร้อม
ใช้งาน 

 จัดท าข้อมูลเสนอ
หัวหน้าทีมบริหาร  
ความต่อเนื่อง 
เตรียมแถลงข่าว
ประกาศการเปิด
ด าเนินการปกติ             
ณ สมอ. 

 ประชาสัมพันธ์ ให้
ผู้รับบริการและผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ
อย่างรวดเร็ว และ
ทั่วถึง 

เมื่อกลับสู่ภาวะปกติแล้ว  ทุกทีมด าเนินการสรุปบทเรียนและปัญหาอุปสรรคที่พบในช่วงด าเนินการ
ตามแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ส่งให้ BCP Team เพ่ือน าไปปรับปรุงแผน BCP ให้สามารถ
น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ผู้ประสานทีมบริหารความต่อเนื่อง รายงานความพร้อมในการกลับมาปฏิบัติงาน  ณ สมอ.  
เมื่อทีมสถานท่ี และทีมเทคโนโลยีฯ ฟ้ืนฟูฯ แล้วเสร็จ ต่อรองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ประเมินความพร้อม/ สถานการณ์รายงานต่อหัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง พิจารณาประกาศการเปิดด าเนินการปกติ ณ สมอ. และยุติ
การใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP)   
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Strategy Map แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) สมอ. 
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1. ก าหนดมาตรฐาน 2. ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์ การตรวจสอบและรับรอง 3. ส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐาน 

ก าหนด  
มอก. 

ก าหนด  
มตช. 

ก าหนด  
มอก.S 

ก าหนด  
มผช. 

อนุญาตตาม 
มอก. 

รับรอง 
หน่วยรับรอง/
หน่วยตรวจ 

รับรอง 
ห้องปฏิบัติการ

ทดสอบ/ 
สอบเทียบ 

รับรอง 
มผช./มอก.S 

พัฒนาและ
สร้างความ

ตระหนักด้าน
การมาตรฐาน 

พัฒนา
ผู้ประกอบการ

ด้านการ
มาตรฐาน 

บริการ
สารสนเทศ
ด้านการ
มาตรฐาน 

แผนรองรับสถานการณ์ 
 คู่มือแผนการควบคมุ

ภาวะฉุกเฉิน : อัคคีภยั 
 คู่มือแผนการรองรับ

ภาวะฉุกเฉิน :           
โรคระบาด 

 คู่มือแผนการรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน : มลพิษ
ทางอากาศ 

 แผนและแนวทางปฏิบตัิ
เมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว 

 

อาคาร/สถานที่ 
• เตรียมส านักงานส ารองในพื้นที่

เป้าหมาย Work from Home 
• ปฏิบัติงาน/ประชุมผ่านระบบ 

online 
• ให้บริการ e-service 

วัสดุอุปกรณ์ 
• จัดหาคอมพิวเตอร์/

Notebook/อุปกรณ์ IT 
ส ารอง 

• Notebook/Labtop ของ
เจ้าหน้าท่ี 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
• ส ารอง/จดัเก็บข้อมลูที่ส าคญัในระบบ 

Cloud 
• ปฏิบัติตาม IT Contingency Plan 
• ระบบ Work from Home 
• IT infrastructure จากส านักงานส ารอง 

บุคลากร 
• กรณีบุคลากรหลักไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ให้บุคลากรส ารอง
กองเดียวกัน หรือนอกกองแต่มี
ภารกิจในลักษณะเดียวกันท างาน
ทดแทนกันได้ โดยมีคูม่ือการ
ปฏิบัติงานรองรับ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
• มีแนววิธีปฏิบัติงาน 

ประสานงาน และส่ง
มอบผลงานหรือบริการ 
กรณีที่ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ เช่น IB CB ได้รับ
ผลกระทบ 

ประชุมพิจารณา/กลั่นกรองมาตรฐาน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ขอรับรองระบบงาน/ต่ออายุ
ใบรับรอง ผ่าน online 

Self declaration สถานท่ีผลิต  
ผ่าน online ประกอบการขอรับรอง มผช. 

พัฒนาสร้างความตระหนัก/พัฒนาผู้ประกอบการ/ 
บริการสารสนเทศฯ ผ่าน online 

ขออนุญาต มอก. 
ผ่าน e-license 

ขออนุญาตน าเข้า 
ผ่าน NSW 

ตรวจตดิตามผ่าน e-surveillance 

ช าระค่าธรรมเนยีมฯ ผ่าน e-payment (ทุกบริการ) 

3 เดือน 
ช่วงหยดุชะงักที่ยอมรบัได้สูงสดุ (MTPD) 

6 เดือน 3 เดือน 3 เดือน 3 เดือน 3 เดือน 3 เดือน 3 เดือน 3 เดือน 1 เดือน 7 วัน 

ค าอธิบายสี 
 ความเร่งด่วนสูงมาก 
 ความเร่งด่วนสูง 
 ความเร่งด่วนปานกลาง 
 e-service 
 ระบบงาน/เทคโนโลย ี



 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางการวิเคราะห์ผลกระทบ (Business Impact Analysis) 

 
พันธกิจ 

 
กระบวนงาน/ 
ผลิตภณัฑ์/ 

บริการที่ส าคัญ 

ผลกระทบ ผล 
กระทบ

รวม 
(คะแนน
สะสม)* 

ระดับ 
ความ 

เร่งด่วน 
 

ช่วงเวลา
หยุดชะงัก 
ที่ยอมรับได ้

สูงสุด 
(MTPD) ** 

ระยะเวลา
เป้าหมาย 
ในการฟื้น 
คืนสภาพ 
(RTO) *** 

ภาพลักษณ ์
องค์กร 

มาตรฐาน 
การส่งมอบบริการ 

ความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้เสีย 

สูญเสียการควบคุม 
การบริหาร 

ความรับผิดชอบ 
ทางกฎหมาย/ สัญญา 

1  
วัน 

1 
สัปดาห ์

1  
เดือน 

เกิน 1 
เดือน 
ขึ้นไป 

1  
วัน 

1 
สัปดา

ห์ 

1  
เดือน 

เกิน 1 
เดือน 
ขึ้นไป 

1  
วัน 

1 
สัปดา

ห์ 

1  
เดือน 

เกิน 1 
เดือน 
ขึ้นไป 

1  
วัน 

1 
สัปดา

ห์ 

1  
เดือน 

เกิน 1 
เดือน 
ขึ้นไป 

1  
วัน 

1 
สัปดา

ห์ 

1  
เดือน 

เกิน 1 
เดือน 
ขึ้นไป 

1.ก าหนด
มาตรฐาน 

1.1 มอก. 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 30 ปานกลาง 3 เดือน 1 เดือน 
1.2  การตรวจสอบรับรอง - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 10 น้อย 6 เดือน 3 เดือน 
1.3 มผช. - - 1 2 1 1 2 3 1 1 2 3 - 1 2 2 - - 1 2 25 ปานกลาง 3 เดือน 1 เดือน 

2.ก ากับ
ดูแล
ผลิตภณัฑ์ 
การ
ตรวจสอบ
และ
รับรองฯ 

2.1 อนุญาต 
(รับรอง มอก.) 

1 2 4 4 2 4 4 4 2 3 4 4 1 2 4 4 1 3 4 4 65 มาก 7 วัน 3 วัน 

2.2 รับรองระบบงาน                         
- รับรอง CB - - 1 2 - 1 1 2 - - 1 2 - 1 1 2 - - 1 2 17 น้อย 1 เดือน 15 วัน 
- รับรอง IB - - 1 2 - 1 1 2 - - 1 2 - 1 1 2 - - 1 2 17 น้อย 1 เดือน 15 วัน 
- รับรอง LAB - - 1 2 - 1 1 2 - - 1 1 - 1 1 1 - 1 1 2 16 น้อย 3 เดือน 1 เดือน 

2.3 รับรอง มผช. - - 1 2 - - 1 2 - - 1 2 - 1 1 2 - - 1 2 16 ปานกลาง 3 เดือน 1 เดือน 
3.ส่งเสรมิ
และ
พัฒนา
ด้านการ
มาตรฐาน 

3.1 พัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจ สร้าง
ความตระหนักฯ 

1 1 1 2 - - - - 1 1 1 2 - - - - - - - - 10 น้อย 3 เดือน 1 เดือน 

3.2 พัฒนา
ผู้ประกอบการ/
บุคลากรฯ 

1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 - - - - - - - - 19 น้อย 3 เดือน 1 เดือน 

3.3 บริการสารสนเทศ 
ผ่าน website 

1 1 1 2 - - - - 1 1 1 2 - - - - 1 1 2 1 21 ปานกลาง 3 เดือน 1 เดือน 

 
 



 
 

 
 

เกณฑ์ประเมินผลกระทบทางธุรกิจเมื่อเกิดการหยุดชะงัก 

ค่าคะแนน 
ของผลกระทบ 

ผลกระทบเม่ือการด าเนินการหยุดชะงัก 

ภาพลักษณ์องค์กร 
ระยะเวลามาตรฐาน 
การส่งมอบบริการ 

ความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูญเสียการควบคุม 
การบริหาร 

ความรับผิดชอบทางกฎหมาย/ 
สัญญา 

1 
(น้อย) 

 ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 70 ขึ้นไป 

ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบ
บริการตามระยะเวลามาตรฐาน
เล็กน้อย 

จ านวนผู้รับบริการได้รับ
ผลกระทบจากการหยุดชะงัก
น้อยกว่าร้อยละ 10 

ส่งผลกระทบต่อการ
ควบคุมการบริหาร
เล็กน้อย 

การด าเนินการไม่เป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ในกฎหมาย/ สัญญาที่
เกี่ยวข้อง น้อยกว่าร้อยละ 10 

2 
(ปานกลาง) 

 ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 60-69 

ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบ
บริการตามระยะเวลามาตรฐาน
ปานกลาง 

จ านวนผู้รับบริการได้รับ
ผลกระทบจากการหยุดชะงัก 
ตั้งแต่ร้อยละ 10-20 

ส่งผลกระทบต่อการ
ควบคุมการบริหารใน
ระดับปานกลาง 

การด าเนินการไม่เป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ในกฎหมาย/ สัญญาที่
เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ร้อยละ 10-20 

3 
(สูง) 

 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 50 -59 

 เริ่มกระทบต่อความ
เชื่อมั่นและชื่อเสียงของ
องค์กร 

ส่งผลกระทบการส่งมอบบริการ
ตามระยะเวลามาตรฐานมากแต่
ยังไม่มีข้อร้องเรียน 

จ านวนผู้รับบริการได้รับ
ผลกระทบจากการหยุดชะงัก 
ตั้งแต่ร้อยละ 21-30 

ส่งผลกระทบสูง โดยการ
ควบคุมการบริหารมีความ
ติดขัดสูง 

การด าเนินการไม่เป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ในกฎหมาย/ สัญญาที่
เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ร้อยละ 21-50      
และมีโอกาสถูกร้องเรียน/ฟ้องร้อง
ด าเนินคดี 

4 
(สูงมาก) 

 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
น้อยกว่าร้อยละ 50 

 มีผลกระทบต่อความ
เชื่อมั่นและชื่อเสียงของ
องค์กรมาก 

ส่งผลกระทบการส่งมอบบริการ
ตามระยะเวลามาตรฐานมากเริ่ม
มีข้อร้องเรียน 

จ านวนผู้รับบริการได้รับ
ผลกระทบจากการหยุดชะงัก 
มากกว่าร้อยละ 31 ขึ้นไป 

ส่งผลกระทบสูงมากและ
ไม่สามารถควบคุมการ
บริหารได้ 

มีโอกาสที่การด าเนินการจะไม่
เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมาย/สัญญาที่เกี่ยวข้อง 
มากกว่าร้อยละ 50  
และมีโอกาสถูกร้องเรียน/ฟ้องร้อง
ด าเนินคดี 

 

 



 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
e-Mail Account ของ กอง/ส านัก/ศูนย์ 

ล าดับที่ กอง/ส านัก/ศูนย์ e-Mail 

1 ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) secretary@tisi.mail.go.th 

2 กองกฎหมาย (กม.) legal@tisi.mail.go.th 

3 กองก ากับองค์กรด้านการมาตรฐาน (กอ.) sod@tisi.mail.go.th 

4 กองก าหนดมาตรฐาน (กก.) standard@tisi.mail.go.th 

5 กองควบคุมมาตรฐาน (กค.) certification@tisi.mail.go.th 

6 กองตรวจการมาตรฐาน 1 (กต.1) surve1@tisi.mail.go.th 

7 กองตรวจการมาตรฐาน 2 (กต.2) surve2@tisi.mail.go.th 

8 กองตรวจการมาตรฐาน 3 (กต.3) surve3@tisi.mail.go.th 

9 กองบริหารมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (กช.) cps@tisi.mail.go.th 

10 กองบริหารมาตรฐานระหว่างประเทศ (กป.) interaffair@tisi.mail.go.th 

11 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กย.) strategy@tisi.mail.go.th 

12 กองส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐาน (กส.) promote@tisi.mail.go.th 

13 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศส.) stdinfo@tisi.mail.go.th 

14 ส านักงานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ (สก.) onsc@tisi.mail.go.th 

15 กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตส.) audit@tisi.mail.go.th 

ที่มา : ศส. กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
 

คู่มือการใช้งานระบบ Work From Home 
 

 

 

 
คู่มือแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน : อัคคีภัย 

จัดท าโดยคณะท างานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

คู่มือแผนการรองรับภาวะฉุกเฉิน : โรคระบาด 
จัดท าโดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

 
คู่มือแผนการรองรับภาวะฉุกเฉิน : มลพิษทางอากาศ 

จัดท าโดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 
 

แผนและแนวทางปฏิบตัิเมือ่เกิดเหตุแผ่นดินไหว 
ยกร่างตามแนวทางของ 

คณะท างานการจัดท าแผนและแนวทางเพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ กระทรวงอุตสาหกรรม 

 



 
 

 
 

ภาคผนวก จ 

หมายเลขโทรศัพทภ์ายนอกส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

หน่วยงานภายใน สมอ. /กระทรวงอุตสาหกรรม 

หน่วยงาน โทรศัพท์ หน่วยงาน โทรศัพท์ 

ส านักงานปลัด  
กระทรวงอุตสาหกรรม 

0 2430 6990 ผู้อ านวยการควบคุม 
ภาวะฉุกเฉิน 

0 2430 6816 ต่อ 1901 
081 971 5292 

เลขานุการกรม 
ส านักงานเลขานุการกรม 

0 2430 6829 ต่อ 1800 
089 969 2982 

ผู้สั่งการภาวะฉุกเฉิน 081 925 8985 

กลุ่มการพัสดุ สล. 0 2430 6829 ต่อ 1830  
065 969 3192 

ผู้ประสานการด าเนินการ 
ในภาวะฉุกเฉิน 

089 990 7924 

เจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัย (รปภ.) 

0 2430 6997 ต่อ 2500 หัวหน้าชุดปฏิบัติการดับเพลิง 065 969 3192 

หน่วยงานภายนอกกระทรวงอุตสาหกรรม 

หน่วยงาน โทรศัพท์ หน่วยงาน โทรศัพท์ 

โรงพยาบาล 

โรงพยาบาลรามาธิบดี 0 2201 1000 ต่อ 0 โรงพยาบาลราชวิถี 0 2354 8103 ต่อ 37 

เบอร์โทร. / สายด่วน ส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย กทม.  

0 2354 6858 
สายด่วน 199 

แจ้งเหตุช่วยเหลือทาง 
การแพทย์ฉุกเฉิน (กทม.) 

1646 

สถานีดับเพลิงพญาไท 0 2354 6850 แจ้งเหตุช่วยเหลือทาง 
การแพทย์ฉุกเฉิน (ทั่วไทย) 

1669 

สถานีดับเพลิงสามเสน 0 2241 2391 แจ้งเหตุด่วนสาธารณภัย 1784 

สถานีต ารวจนครบาลพญาไท 0 2354 6958 
สายด่วน 191 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
สายด่วน กทม. 

1554 

มูลนิธิบรรเทาสาธารณภยัเอกชน 0 2235 4347 การไฟฟ้านครหลวง 1130 
 


