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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้เปิด
งานการบริการดูแลเด็กเล็กเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการส่งเสริม พัฒนาผู้ประกอบการ และช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ
ต่อผู้บริโภค  

จึงเห็นควรก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส งานการบริการดูแลเด็กเล็ก เพ่ือใช้เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ
การบริการ เพ่ือใช้ในการรับรองผู้ประกอบการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและยกระดับงาน
บริการประเภทนี้ให้มีคุณภาพที่ดี และสม่ าเสมอ  
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

งานการบริการดูแลเด็กเล็ก 
 1.  ขอบข่าย 

1.1  สถานดูแลเด็กเล็ก (เด็กปฐมวัย)โดยทั่วไปจะครอบคลุมการให้บริการดูแลช่วงกลางวัน บริการอาหารการดูแล
ความสะอาดเสื้อผ้าและท่ีพัก ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย พร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพ เบื้องต้นอย่าง
ใกล้ชิด แต่ไม่ได้ให้การรักษาพยาบาล 

1.2 บริการส่งผู้ดูแลไปดูแลเด็กเล็กที่บ้าน เป็นบริการหนึ่งที่ทางบริษัทในเครือของโรงเรียนสอนดูแลเด็กเล็กเปิดขึ้น
  เพ่ือจัดส่งผู้เรียนที่ผ่านการอบรมเป็นผู้ดูแลเด็กเล็กไปดูแลเด็กเล็กที่บ้าน ธุรกิจประเภทนี้พบว่ามีเป็นจานวนมาก 
  เพราะเป็นธุรกิจที่มีการลงทุนน้อยและมีการบริหารจัดการที่ไม่ซับซ้อน  
  

2.  บทนิยาม 
2.1 เด็กปฐมวัย หมายความว่า เด็กซึ่งมีอายุต่ ากว่าหกปีบริบูรณ์ และให้หมายรวมถึง เด็กที่ต้องได้รับ การพัฒนาก่อน

รับการศึกษาในระดับปฐมศึกษา 

2.2 การพัฒนาเด็กปฐมวัย หมายความว่า การดูแล  การพัฒนา และการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย หญิงตั้งครรภ์  หรือผู้ดูแล             
เด็กปฐมวัย 

2.3 ผู้ดูแลเด็กปฐมวัย  หมายความว่า บิดา มารดา ผู้ปกครอง หรือผู้ซึ่งเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

ผู้ประกอบการต้อง 

3.1.1 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ 

3.1.2 จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตามข้อก าหนด
ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้  และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก พ.ศ.2549 

3.1.3 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 

3.1.4 มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือความ
มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด  

3.2 เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 

3.2.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น 

(1) รับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพ
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(2) ก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการให้บริการ ต่อข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ และน าไปใช้ภายในองค์กร 

3.2.2 ให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 

(1) ท าความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการ และข้อก าหนดของลูกค้า โดยไม่ขัดกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(2) พิจารณาและก าหนดความสามารถในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า  และให้ความส าคัญต่อ 
การรักษาความพึงพอใจของลูกค้า 

(3) มีการสนับสนุนการให้ความส าคัญแก่ลูกค้าทั่วทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

 ต้องมีการจัดท าผังองค์กร  มีการมอบหมายอ านาจ หน้าที่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ
ภายในองค์กร  

3.3 การบริหารทรัพยากร 

3.3.1 ทรัพยากรบุคคล 

 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดให้มีเจ้าหน้าที่ อย่างน้อย 3 ต าแหน่งนี้ 
1.1.ผู้ดูแลเด็ก 
1.2.ผู้ประกอบอาหาร 
1.3.ผู้ท าความสะอาด 

(2) จัดให้มีบุคลากรเพียงพอในการให้บริการดูแลเด็ก โดย  
2.1. ผู้ดูแลเด็ก 1 คน ต่อเด็กอายุไม่เกิน 1 ปี จ านวนไม่เกิน 3 คน 
2.2. เด็กอายุตั้งแต่หนึ่งปี ไม่เกิน 3 ปี จ านวนไม่เกินหกคน  
2.3. เด็กอายุตั้งแต่ สามปีไม่เกินห้าปี จ านวนไม่เกิน สิบคน และ 
2.4. เด็กอายุตั้งแต่ห้าปีขึ้นไป จ านวนไม่เกิน สิบห้าคน 

(3) ผู้ด าเนินกิจการต้องมีวุฒิการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการเด็กปฐมวัย หรือมีประสบการณ์ในการ
ท างานเกี่ยวกับเด็กปฐมวัยอย่างน้อย 1 ปี โดยมีหนังสือรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผ่านการ
อบรมหลักสูตรที่ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก าหนด และมีความรู้เรื่อง
โภชนาการ และอาหารส าหรับเด็กปฐมวัยเป็นอย่างดี มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ 
3.1.มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ และจบการศึกษาภาคบังคับ 

3.2.ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี ไม่มีประวัติกระท าผิดต่อเด็ก หรือ
   ละเมิดสิทธิเด็ก 

3.3.ไม่เคยรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุด ให้จ าคุก เว้นแต่ในความผิดอันได้กระท าโดยประมาท 
 หรือความผิดลหุโทษ ซึ่งไม่เป็นความผิดเกี่ยวกับเด็ก
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3.4.ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง ไม่เป็นผู้วิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือไม่เป็นผู้ติดสาร 
 เสพติด  

3.5.ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(4) ในกรณีที่ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานดูแลเด็กเป็นนิติบุคคล ผู้มีอ านาจท าการแทนนิติบุคคลนั้นต้องมี

คุณสมบัติตามข้างต้น 
(5) คุณสมบัติของผู้ดูแลเด็กเล็ก อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปี จบการศึกษาภาคบังคับ ไม่มีความประพฤติเสื่อมเสีย 

ไม่มีประวัติท าผิดต่อเด็กหรือละเมิดสิทธิเด็ก ไม่เคยรับโทษจ าคุก  เว้นแต่ในความผิดอันกระท าโดย
ประมาท หรือผิดลหุโทษ ซึ่งไม่ใช่ความผิดเกี่ยวกับเด็ก สุขภาพแข็งแรงไม่ติดยาเสพติด โดยมีการตรวจ
สุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

(6) มีวุฒิภาวะและบุคลิกลักษณะเหมาะสมทั้งทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม มีความขยันอดทน และมีความ
ตั้งใจที่จะปฎิบัติต่อเด็กด้วยความเมตตา ความอ่อนโยนที่จะเอ้ืออ านวยต่อการท าหน้าที่ลั้ยงดูเด็กได้
เหมาะสม 

(7) ก าหนดความสามารถที่จ าเป็นและข้อควรปฏิบัติของบุคลากรที่ให้บริการ และก าหนดหัวข้อการอบรม
หรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสม และเก็บหลักฐานไว้  

(8) ฝึกอบรมให้บุคลากรให้มีความสามารถตามที่ก าหนด โดยผ่านการฝึกอบรมตามที่ปลัดกระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก าหนด และประเมินผลของการด าเนินการนั้น กรณีที่มีใบรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 

 (8) มีการข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการกับกระทรวงสาธารณสุข 

(9) มีการข้ึนทะเบียนบุคลากรตามคุณวุฒิวิชาชีพ 

(10) เก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 

(11) ผู้ดูแลเด็กเล็กมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 (1) ดูแลเด็กและปฏิบัติเป็นกิจวัตร เพ่ือให้เด็กมีความเจริญเติบโต และพัฒนาการทุกด้านตามวัย 

 (2) ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ให้เด็กได้พัฒนาด้านร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ สังคมและจริยธรรม  

     ไปพร้อมกัน 

 (3) บันทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม และพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็ก 

 (4) จัดสิ่งแวดล้อมให้มีความปลอดภัย และถูกสุขลักษณะเหมาะสมกับพัฒนาการเด็กทุกด้าน 

 (5) เป็นผู้ประสานความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวเพื่อทราบถึง 
 พฤติกรรม พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของเด็กอย่างต่อเนื่อง 

3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 

 ผู้ประกอบการต้องจัดสถานดูแลเด็กให้มีสุขลักษณะ ดังต่อไปนี้
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(1) บริเวณท่ีตั้งอาคารสถานดูแลเด็กต้องไม่มีหลุมหรือบ่อน้ า หรือต้นไม้ที่มีหนามแหลมคม อันอาจเป็น
อันตรายต่อเด็ก ไม่อยู่ใกล้ชิดบริเวณท่ีมีมลพิษเกินกว่าที่กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติก าหนด หรือบริเวณท่ีเสี่ยงอันตราย เช่น บริเวณขนถ่ายก๊าซ น้ ามัน สารเคมี หรือ
สารพิษ เว้นแต่มีมาตรการป้องกันการเสี่ยงอันตรายดังกล่าว 

 (2) บริเวณที่ตั้งอาคารต้องมีรั้วกั้น มีทางเข้าออก ไม่น้อยกว่า 2 ทาง ถ้ามีทางเดียวประตูต้องกว้างไม่น้อย
กว่า 2 เมตร ถ้าอาคารมีหลายชั้น ให้จัดตั้งไม่เกินชั้นที่สอง หากเกินกว่านั้นต้องมีมาตรการป้องกัน
อัคคีภัย และอุบัติภัยของทางราชการที่เก่ียวข้อง และให้ผู้มีอ านาจอนุญาตเป็นกรณีไป 

(3)  อาคารต้องมีความม่ันคง แข็งแรงและปลอดภัย เป็นเขตปลอดบุหรี่ มีแสงสว่างทั่วอาคาร ความเข้มของ
แสงสว่างไม่น้อยกว่า 200 ลักซ์  ระดับเสียงภายในอาคารขณะเด็กหลับไม่เกิน 40 เดซิเบล มีระบบ
ฟอกอากาศ หรือระบายอากาศที่เหมาะสม 

(4)  ภายในอาคารต้องมีทางเข้า-ออกอย่างน้อย 2 ทาง โดยความกว้างและสูงแต่ละทางต้องขนาดไม่น้อย
กว่า 80 X 200 เซนติเมตร สามารถเคลื่อนย้ายเด็กออกจากอาคารได้สะดวก ความสูงจากพ้ืนถึงขอบ
หน้าต่างไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และพ้ืนถึงเพดานไม่น้อยกว่า 2.40 เมตร พ้ืนที่ หน้าต่าง ประตู 
และช่องลมรวมกันแล้วต้องไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบของพ้ืนที่ห้องที่ไม่ติดต่อกับห้องอ่ืนภายในอาคาร
กรณีมีบันได ความกว้างของบันไดต้องไม่น้อยกว่า 1 เมตร ลูกตั้งบันไดสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร ลูก
นอนต้องกว้างไม่น้อยกว่า 25 เซนติเมตร ทุกขั้นบันไดต้องมีราวกันตกและลูกกรงสูงไม่น้อยกว่า 1.20 
เมตร มีราวเตี้ยเหมาะกับเด็กเกาะขึ้นบันได ระยะห่างของลูกกรงต้องไม่เกิน 15 เซนติเมตร และชาน
พักของบันไดแต่ละช่วงต้องไม่น้อยกว่าความกว้างของบันได ถ้าอาคารมีระเบียง ขอบระเบียงต้องสูงไม่
น้อยกว่า 100 เซนติเมตร ความกว้างของระเบียงต้องไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร และถ้ามีม้านั่งด้วย 
ระเบียงต้องกว้างไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร ขอบระเบียงต้องสูงจากม้านั่งไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตร โดยมี
มาตรการป้องกันความปลอดภัยส าหรับเด็ก ดังต่อไปนี้ 

  (ก) ติดตั้งอุปกรณ์ระบบความปลอดภัย หรือเครื่องตัดไฟฟ้าอัตโนมัติภายในอาคารสถานดูแลเด็ก  
  (ข) ติดตั้งเครื่องดับเพลิงมือถืออย่างน้อย 1 เครื่อง ในแต่ละชั้นของอาคาร 
  (ค) ปลั๊กไฟต้องสูงจากพ้ืนห้องไม่น้อยกว่า 1.54 เมตร ถ้าตั้งต่ ากว่าที่ก าหนดต้องมีฝาปิดที่ปลอดภัย 
(5)  พ้ืนที่ใช้สอยในอาคารต้องสะอาดและปลอดภัย มีพ้ืนที่ส าหรับจัดกิจกรรม รับประทานอาหาร นอน 

และท าความสะอาดร่างกายแยกจากห้องประกอบอาหาร ห้องส้วม และที่พักเด็กป่วย โดยเฉลี่ย 2 
ตารางเมตร ต่อเด็กอายุ 2 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน และโดยเฉลี่ย 1.50 ตารางเมตรต่อเด็กอายุต่ ากว่า 2 
ปี จ านวน 1 คน 

(6)  จัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม และเพียงพอกับจ านวนเด็ก ได้แก่ โต๊ะ และเก้าอ้ีที่มีความปลอดภัยตู้
หรือชั้นวางของ ที่ดื่มน้ าสะอาดพร้อมภาชนะ เครื่องชั่งน้ าหนักและที่วัดส่วนสูง 

 
3.3.3 สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ 

 ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดสรร และรักษาสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อการบริการเพ่ือความสอดคล้องต่อ
ข้อก าหนดของการบริการเป็นไปตาม ร่างกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และ
การให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ด้านความปลอดภัย อาคารที่ท าการจะต้องด าเนินการตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ส่วนเรื่องความปลอดภัยจะต้องจัดให้มีชุดปฐมพยาบาล
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3.4 ขั้นตอนการบริการ 

3.4.1 การวางแผนการดูแลและการควบคุมการดูแล 

 ผู้ประกอบการต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ในการให้บริการดูแลโดย 

(1) พิจารณาจัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ประกอบการ และ/หรือข้อก าหนดของการบริการของ
ลูกค้า 

(2) ในการด าเนินกิจการของสถานดูแลเด็ก ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นแก่สุขภาพ
และความปลอดภัยของเด็ก และให้รวมถึงในเรื่องต่อไปนี้ 

(3) จัดให้มีการปฐมนิเทศ การประชุม หรือการพบปะพูดคุยกับบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง ของเด็ก 
(4) จัดอาหารและนมที่มีคุณภาพ มีสารอาหารครบห้าหมู่ ให้เด็กรับประทานและดื่มด้วยปริมาณท่ีเหมาะสม

กับวัยของเด็กในแต่ละมื้อ 
(5) ชั่งน้ าหนักและวัดส่วนสูงเด็ก ท าบันทึกรายงานการพัฒนาเด็กตามแบบของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ หรือบันทึกสุขภาพแม่และเด็กตามแบบของกรมอนามัย หรือแบบบ่งชี้พฤติกรรมของเด็กและ
ให้ค าแนะน าแก่บิดา มารดา หรือผู้ปกครองของเด็กเรื่องภูมิคุ้มกันโรค มาตรการป้องกันโรคติดต่อ 

(6) บันทึกการเจ็บป่วยและการดูแลรักษา และแจ้งให้บิดา มารดา หรือผู้ปกครองของเด็กทราบเป็นประจ า
อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง ในกรณีท่ีเด็กมีพฤติกรรมที่น่าสงสัย ให้ปรึกษาหารือบิดา มารดา หรือ
ผู้ปกครองของเด็ก เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการประเมินพัฒนาการเด็กด้วย 

(7) ในกรณีที่มีการระบาดของโรคติดต่อในชุมชน หรือท้องที่ที่สถานรับเลี้ยงเด็กตั้งอยู่  ต้องด าเนินการ
ประสานงานกับหน่วยแพทย์ของโรงพยาบาล เพ่ือให้เด็กในความดูแลของสถานดูแลเด็กได้รับวัคซีน
ป้องกันโรคนั้น 

(8) กรณีเด็กเจ็บป่วยต้องดูแลอย่างใกล้ชิด โดยให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นหรือน าเด็กไปพบแพทย์ และ
รายงานให้บิดา มารดา หรือผู้ปกครองของเด็กทราบทันที 

(9) จัดวัสดุอุปกรณ์และสื่อการเรียนรู้ที่ปลอดภัยและเหมาะสม ให้เด็กได้เคลื่อนไหวและพัฒนาประสาท
สัมผัสทั้งห้า ตลอดจนให้เด็กได้เลือกกิจกรรมที่หลากหลายตามความสนใจ และรู้จักอยู่ร่วมกันในสังคม 

(10)  ฝึกซ้อมวิธีป้องกันภัยพิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่และเด็กอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
(11)  อบรมเจ้าหน้าที่ในด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเกี่ยวกับอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยฉุกเฉินของเด็ก 
(12)  จัดเก็บข้อมูล หรือจัดท าทะเบียนบันทึกรายการ และแสดงรายละเอียดให้เป็นปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 

(ก) รายชื่อและประวัติของเด็ก 
(ข) การเข้าและออกของเด็ก 
(ค) จัดท าบันทึกประจ าตัวเด็กเพ่ือติดตามการเจริญเติบโต พัฒนาการ บริการสุขภาพ รวมถึงการป้องกันโรค 
(ง) ตารางเวลาและรายการอาหารประจ าวันของเด็ก 
(จ) ตารางกิจกรรมประจ าวัน 
(ฉ) รายการหมายเลขโทรศัพท์ของสถานพยาบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
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(13)  ดูแลความปลอดภัยของเด็กในกรณีฉุกเฉินติดไว้ในที่เปิดเผย และบันทึกหมายเลขโทรศัพท์ของบิดา 
(14)  มารดา หรือผู้ปกครองของเด็ก 
(15)  จัดท าบันทึกการรับ-ส่งเด็กในแต่ละวัน พร้อมทั้งจัดท าบัตรแสดงการรับ-ส่งเด็ก 
(16)  มีข้อความเป็นตัวอักษรไทยว่าเป็นสถานรับเลี้ยงเด็ก และติดไว้ ณ ที่ตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กในที่เปิดเผย 

และเห็นได้ง่ายจากภายนอกอาคาร 
(17)  ผู้รับใบอนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก ต้องจัดท าระเบียบหรือข้อบังคับการด าเนินงาน เพ่ือใช้ประกอบ

ในการยื่นค าขอรับใบอนุญาตและใช้เป็นแนวปฏิบัติส าหรับสถานรับเลี้ยงเด็ก 
(18)  ระเบียบหรือข้อบังคับตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการบริหาร      

จดัการให้สอดคล้องและได้มาตรฐานไม่ต่ ากว่าที่ก าหนดในกฎกระทรวงนี้ 
(19) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

 (20) การข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการกับกระทรวงสาธารณสุข 

 (21) สอดคล้องกับร่างกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการในสถาน 

  ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการดูแลผู้สูงอายุลุผู้มีภาวะพ่ึงพิง หมวด 3 ด้านการให้บริการ 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้อง  

3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 

(1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ลูกค้าก าหนด เช่น ข้อระมัดระวังในการท าแผลกดทับ  

(2) ข้อก าหนดต่างๆ ในการดูแลระหว่างที่อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท   

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า 

 ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้า เกี่ยวกับ 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยประกาศไว้ชัดเจน 

(2) ข้อเสนอ สัญญาของการรับดูแลเด็กเล็ก รวมถึงการแก้ไขข้อตกลงใดๆ 

(3) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้รวมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้า 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 

 ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการได้รับการ
ด าเนินการแก้ไขแล้ว 

3.5 การจัดซื้อ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดซื้อผลิตภัณฑ์ตรงตามข้อก าหนดและ/หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ
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(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ 

 ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการบริการต้องมีปริมาณคงเหลือเพียงพอในการให้บริการ และมีการจัดเก็บที่เหมาะสม
เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพ 

3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.6.1 การควบคุมการให้บริการ 

(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการบริการ 

 (2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่เหมาะสม เช่น สบู่อาบน้ า แชมพสูระผม 
 (3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ  
  พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ  

3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 

 ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกข้ันตอนของการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 

3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 

 ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดในขั้นตอนที่เหมาะสมตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนดต้องไม่ส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้า ยกเว้นจะได้รับการอนุมัติจากลูกค้าหรือผู้มีอ านาจและ
ต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึงการยอมรับการบริการ 

(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ยอมรับ 

(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอ านาจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องด าเนินการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบให้กับ
ลูกค้า หากทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบและเก็บรักษาบันทึกไว้ 

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่งมอบ
โดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 

(1) แก้ไขตามที่ลูกค้าแจ้ง   

(2) ชะลอการส่งมอบบริการ  

(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพ่ือยอมรับตามผลที่พบ 

(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย
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(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่พบ 

(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดขึ้น 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 

(1) ลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

(2) การด าเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 

(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง  และน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10 การร้องเรียนของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ ทาง
สื่อออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 

3.11 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้ประกอบการต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด ผลการประเมินความพึงใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือพิจารณาความจ าเป็นหรือ
โอกาสเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.12 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 

 เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง  

(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 

(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย น าไปใช้อย่างไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 

(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 

 (4)  ทะเบียนบันทึกรายการ และแสดงรายละเอียดให้เป็นปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 
   (ก) รายชื่อและประวัติของเด็ก 
   (ข) การเข้าและออกของเด็ก 
   (ค) จัดท าบันทึกประจ าตัวเด็กเพ่ือติดตามการเจริญเติบโต พัฒนาการ บริการสุขภาพ รวมถึงการ 
    ป้องกันโรค 
   (ง) ตารางเวลาและรายการอาหารประจ าวันของเด็ก 
   (จ) ตารางกิจกรรมประจ าวัน 
   (ฉ) รายการหมายเลขโทรศัพท์ของสถานพยาบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีฉุกเฉิน  


