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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้เปิด
การบริการดูแลสัตว์เลี้ยงเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการส่งเสริม พัฒนาผู้ประกอบการ และช่วยสร้างความน่าเชื่อถือต่อ
ผู้บริโภค เพ่ือใช้เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพการบริการ เพ่ือใช้ในการรับรองผู้ประกอบการตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรมเอส ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและยกระดับงานบริการประเภทนี้ให้มีคุณภาพที่ดี และสม่ าเสมอ 

จึงเห็นควรก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการดูแลสัตว์เลี้ยงขึ้น  
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

การบริการดูแลสัตว์เลี้ยง 
1. ขอบข่าย 

1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ครอบคลุม การให้บริการดูแล จัดสถานที่พักพร้อมอาหาร ส าหรับสัตว์เลี้ยง 
 รวมทั้งบริการส่งพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยงทีบ่้าน 

 

2. บทนิยาม 
 ความหมายของค าท่ีใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส มีดังต่อไปนี้ 
2.1 สัตว์เลี้ยง หมายถึง สัตว์ที่ถูกควบคุมโดยมนุษย์ ในเรื่องการให้อาหาร การคุ้มครองดูแล การผสมพันธุ์ของสัตว์ 

ตามต้องการได้ และสร้างความผูกพันต่อกันระหว่างคนกับสัตว์ 

2.2 เจ้าของสัตว ์หมายถึง เจ้าของกรรมสิทธิ์ และผู้ครอบครองสัตว์ หรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายให้ดูแล ไม่ว่าจะได้รับ 
 มอบหมายจากเจ้าของกรรมสิทธิ์ หรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากเจ้าของกรรมสิทธิ์ให้ดูแลด้วย 

2.3 การจัดสวัสดิภาพสัตว์ หมายถึง การเลี้ยงหรือการดูแลให้สัตว์มีความเป็นอยู่ในสภาวะที่เหมาะสม มีสุขภาพ 

อนามัยที่ดี มีที่อยู่ อาหารและน้ าอย่างเพียงพอ    
 

3.  ข้อก าหนดคณุภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

ผู้ประกอบการต้อง 

3.1.1 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ 

3.1.2 จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นไปตามข้อก าหนด
 ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3.1.3 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 

3.1.4 มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือความ
มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด  

3.2 เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 

3.2.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น 

(1) รับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพ 
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(2) ก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการให้บริการ ต่อข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ และน าไปใช้ภายในองค์กร 

3.2.2 ให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 

(1) ท าความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการ และข้อก าหนดของลูกค้า โดยไม่ขัดกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(2) พิจารณาและก าหนดความสามารถในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า  และให้ความส าคัญต่อ 
การรักษาความพึงพอใจของลูกค้า 

(3) มีการสนับสนุนการให้ความส าคัญแก่ลูกค้าทั่วทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

 (3.2.3.1) ต้องมีการจัดท าผังองค์กร  มีการมอบหมายอ านาจ หน้าที่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสารให้เป็นที่
 เข้าใจภายในองค์กร  

(3.2.3.2)   ผู้ดูแลสัตว์เลี้ยงมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 (1) อาบน้ า-เช็ดตัวเปลี่ยนเสื้อผ้า ดูแลท าความสะอาดร่างกาย เช่น ขนสุนัข 

(2) การพาเดิน วิ่ง หรือว่ายน้ าเพ่ือออกก าลังกาย 
(3) จัดอาหาร 
(4) ดูแลเรื่องขับถ่าย  
(5) ท าความสะอาดบริเวณ-ห้องนอน-อุปกรณ์เช่น ถังทราย กรงหรือห้องพักอาศัย 
(6) ประเมินอาการของสัตว์ป่วยทุกวัน หากผิดสังเกตจะแจ้งให้เจ้าของทราบทันที 

3.3 การบริหารทรัพยากร 

3.3.1 ทรัพยากรบุคคล 

 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดให้มีบุคลากรเพียงพอในการให้บริการ 
(2) จัดหาบุคลากรในธุรกิจบริการสัตว์เลี้ยง ที่สอบผ่านการประเมินสมรรถนะการท างาน เมื่อผ่านการ

ทดสอบจะได้รับใบประกาศนียบัตรสามารถน าไปใช้ในการรับรอง สมรรถนะในการท างาน สร้างโอกาส
ในการเลื่อนระดับ 

(3) มีบุคลากรที่ได้รับการรับรองประกอบอาชีพ 3 สาขาอาชีพ ได้แก่  
(3.1) ผู้ช่วยพยาบาลสัตว์ วุฒิการศึกษาอย่างน้อย ม.3 ประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี  หรือ มี
ประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปี  
(3.2) นักพยาบาลสัตว์  จบปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์และฝึกงานไม่น้อยกว่า 200 
ชั่วโมง  
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(3.3) นักเทคนิคการสัตวแพทย์วุฒิปริญญาตรี มีความรู้ประสบการณ์ด้านเทคนิคการสัตวแพทย์ ไม่
น้อยกว่า 1 ปี หรือวุฒิการศึกษาเทคนิคการสัตวแพทย์ หรือวิทยาศาสตร์สาขาสุขภาพสัตว์และฝึกงาน
ไม่น้อยกว่า 200 ชั่วโมง  

(4) จัดหาพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง ต้องมีประสบการอย่างน้อย 4 ปีในการดูแลสัตว์เลี้ยง 
(5) ผู้ด ำเนินกำรกิจกำรต้องมีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรีขึ้นไป 

(6) ก าหนดความสามารถที่จ าเป็นและข้อควรปฏิบัติของบุคลากรที่ให้บริการ และก าหนดหัวข้อการอบรม
หรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสม และเก็บหลักฐานไว้  

(7) ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่ก าหนด (เช่น ควรมีพ้ืนฐำนควำมรู้ด้ำนกำรบริบำล หรือผ่ำน
กำรอบรมหลักสูตรกำรดูแลสัตว์เลี้ยง มีทัศนะคติที่ดีต่อกำรบริกำรดูแลสัตว์เลี้ยง) และประเมินผลของ 
การด าเนินการนั้น กรณีที่มีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรม
และประเมินผลได้ 

 (8) เก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 

3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการบริการให้มีสุขลักษณะ ดังนี้    

(1) สถานที่โปร่ง มีพ้ืนที่กว้างขวางปลอดภัย อาการถ่ายเท ไม่กักขังสัตว์ให้อยู่แต่ในกรง ไม่เช่นนั้นสัตว์อาจ
เกิดความเครียด และไม่มีความสุข และอาจถึงข้ันเจ็บป่วยได ้

(2) ต้องสะอาด ทั้งด้านนอกและด้านในตัวอาคาร และส่วนที่พักต้องไม่มีเศษฝุ่น ฉี่ อึ คราบสกปรกตาม
ก าแพง ใต้กรง เบาะนอนหรือพ้ืนมีเศษเส้นขนของสัตว์ตัวก่อนหน้าร่วงติดไว้ให้เห็น หากมีแสดงให้เห็น
ถึงความไม่เอาใจใส่ของที่รับฝากเลี้ยงได้ 

(3)  มีห้อง กรง หรือคอกแยกชัดเจน ควรเป็นแบบโปร่ง เช่น กรงเหล็กชุบพลาสติกพีวีซี กรงสแตนแลส ที่
สามารถมองเห็นความผิดปรกติที่อาจเกิดข้ึนกับสัตว์เลี้ยงได้ 

(4) อาจมีบริการรายงานผลสัตว์เลี้ยงแก่เจ้าของสัตว์ เพ่ือช่วยเพิ่มความมั่นใจในการบริการของเจ้าของ 
 

3.3.3 สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ 
 ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดสรร และรักษาสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อการบริการเพ่ือความสอดคล้องต่อ

ข้อก าหนดของการบริการเป็นไปตาม ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสุนัข 
พ.ศ. 2548 พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติ การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

3.4 ขั้นตอนการบริการ 

3.4.1 การวางแผนการดูแลและการควบคุมการดูแล 

 ผู้ประกอบการต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ในการให้บริการดูแลโดย 
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(1) จัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ประกอบการ และ/หรือข้อก าหนดของการบริการของลูกค้า 
(2) พิจารณาถึงประเด็นในการดูแลและการจัดการเพ่ือการบริการที่ดี 

(2.1) การบริการเรื่องยาและเวชภัณฑ์  
(2.2) การบริการบริการอาบน้ า แปรงขน เช็ดท าความสะอาดหู 
(2.3) การมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อให้สัตว์เลี้ยงได้ออกก าลังกาย 

(3) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้อง  

3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 

(1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามท่ีลูกค้าก าหนด เช่น ข้อระมัดระวังในการดูแลสุนัขควบคุมพิเศษ  

(2) ข้อก าหนดต่างๆ ในการดูแลระหว่างที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้รับเลี้ยงสัตว์เลี้ยง   

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า 

 ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้า เกี่ยวกับ 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยประกาศไว้ชัดเจน 

(2) ข้อเสนอ สัญญาของการรับสัตว์มาดูแล รวมถึงการแก้ไขข้อตกลงใดๆ 

(3) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับไดร้วมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้า 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 

 ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการได้รับการ
ด าเนินการแก้ไขแล้ว 

3.5 การจัดซื้อ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.5.1 จัดซื้อผลิตภัณฑ์ตรงตามข้อก าหนดและ/หรือข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ  

3.5.2 ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ 

 ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการบริการต้องมีปริมาณคงเหลือเพียงพอในการให้บริการ และมีการจัดเก็บท่ีเหมาะสมเพื่อ
ป้องกันการเสื่อมสภาพ 

3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.6.1 การควบคุมการให้บริการ 
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(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการบริการ 

  (2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่เหมาะสม เช่น สบู่อาบน้ า แชมพูส าหรับสุนัข 
   และแมว   
 (3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ  
  พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของสัตว์เลี้ยง หรือเจ้าของสัตว์เลี้ยง  

3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 

 ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกข้ันตอนของการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 

3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 

 ทวนสอบการบริการให้เป็นไปตามข้อก าหนดในขั้นตอนที่เหมาะสมตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดต้องไม่ส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้า ยกเว้นจะได้รับการอนุมัติจากลูกค้าหรือผู้มีอ านาจและต้อง
เก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึงการยอมรับการบริการ 

(1) มีหลักฐานแสดงความเป็นไปตามข้อก าหนด 

(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอ านาจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องด าเนินการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบให้กับ
ลูกค้า หากทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบและเก็บรักษาบันทึกไว้ 

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่งมอบ
โดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลของการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 

(1) แก้ไขตามที่ลูกค้าคาดหวัง  

(2) ชะลอการส่งมอบบริการ  

(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพ่ือยอมรับตามผลที่พบ 

(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของความที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 

(1) ทบทวนและวิเคราะห์ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่พบ 

(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดขึ้น 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 

(1) ลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

(2) การด าเนินการกับผลของการบริการ ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
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(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 

(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง  และน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10 การร้องเรียนของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ ทาง
ออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 

3.11 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้ประกอบการต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ผลการประเมิน
ความพึงใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือพิจารณาความจ าเป็น หรือโอกาสเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.12 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 

 เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง  
(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 
(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม ไมเ่สี่ยงต่อการถูกเปิดเผย หรือน าไปใช้อย่างไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย  

 
 

 


