HINIFIUIAATINNITULDE

\[ 7 THAI INDUSTRIAL STANDARD for SMEs

uan.od 116-2567
yon.S

N15USNISISLSULALIESN
HOTEL AND RESORT SERVICES

A11NUNINTFIUKNANN UINRAEINNTTH

N3 'iﬂi?,ﬂﬁmﬂ’ii&l ICS 03.080.30 ISBN 978-616-617-180-8



UINTFIUAAFINNTTULDE
A15USNSLSIUSULLAESEaSN

UdN.LR& 116-2567

A11INUNINTFIUREAAUNATINNTTU
ﬂ‘JS‘VI‘J'NE!Glﬁ'TViﬂ'iSlI auuwszsm‘ﬁ 6 N3NNI 10400
InsAwii 0 2430 6827 ¢iv 1630



Hagtuifuszneunsdaduiamisvuanarsuazangey (SMEs) uazngugsAaiinlv (Startup) 1éiinng
vhgsfaliuinislssusuuaziaoim eidunisduady Waunfuszneunis uazasannudedoliiu
f5uUInslstmunuassugavinTsIea Msuinislssusuwaraeimitu lnedudefinuniieaty
SEUUNSUIMsUARAMNNSUINNg Wieldlunsiusesnunnsgiugnamnssutea deazidunise nsedu
nsuimsdssanilidamnniifuazasiaue

wInsgIuanannssueail dnvirtulaeldienansaeluiilusnuinig (mnenarsnldinisusuuss
Tldienansusulsaduaian)

w8n. 9000-2559 TUUNITUIMITNUANAIN - NANAITHUTIULAZAENA
wan. 9001-2559 F¥UUNITUIMTNUANAMN - Varimiun
1AY. 9002-2564 SYUUNITUIMITITUANAN - LL‘IXJV]’Nﬂ’]iUizE!ﬂGﬂ% ISO 9001:2015

WeETVUYQYRLIUTU W.A. 2547 wazAuAluiuLF

LY

gy
W3z RRNATRIEUIIAR W.A. 2522 wasfiudlufiudy
wszsUnRRuATedeyadIuyAn W.A. 2562

ANNTENTN MITMLAUTHLAMUALNENINAITINTUSENBUTTADLSILTY WA, 2551 wasfiuAluifiuidy
ANTENTA AvundnuazeimsUszanduiliUsznougsAalswsy na. 2559 uazfiuAlufsnis

wnsgIuMvisaieIlve wasgiuniniiontsvieniien (sauwsy / Saesm / wesia enismaun /
nafed) dnauRaILINIYBRNeT NIENTRINToLNEILAZAN



UseMAdtinuunsgIunEndueignans sy
09 ONBNINATIIUGAANMNTTILOA
mMsu3mslsawsu/Saesy wazlianfinnendy
LAZINYUANIATIIURAAIMINTTULOH
ANSUSANSLSALIULAE SRS

Taedun1saunlsusuugsunsgIugnaImnssuLed NMsuinIslsausu/Saaim wag
TAAinede 11nsgIuaYil uen.tea 116-2565

@usnIsdnuLIRTgIUKaaduYignanssy 39eandsznidendnyusenae
AMINNUNATTIUNEAT eI 9RAMNTTN ATUT em (1A, bdoe) 389 UNENINTHILGAAIMNITUIEA
nsuinslsausy/Aaedn uaslildrfine dy uimsgiuiaeil wen.ied 116-2565 asiuil e UNTIAL
WA, bdod WaraanUssnArivLALASILEAMVNITIeE NsUINslssILasae M anss AT
wen.Lod 116-2567 Tulyl Miseazduauuuieussnieil

vt IndinavsaulddunaTunusenia Wuduld
Usemd 4 U be NUBIEU WA b&os
UIYITNIY 1D YT

JRUAUIBNNTETNUNINTFIUNEAS T RAIMNTTY
$NWITIVNITUNULEVITNTEUN UL TFIUHEAS I RREIMN T



1.1

2.1

2.2

2.3

2.4
25

3.1

uan.lad 116-2567

UINTFIUAAFINNTTULDE
A15USNSLSIULSULLAESESN

1. YVBUVNY

UINTFINRAAMNTTURAT ATBUARUNITUINT LT INTULAL AR BedndadulaeilTngussasalunia
ganaialiuinsnindnsn luaseuagunisuimswiinn aldusznaduuinsgiugaaimnssy
DAL

2. Unilgy

[
a

o g v S &
ANUVEYeImldunsgugRamnsiLeail ddsaluil
N13U3NIlausuasIansyn nuneds n1sUsenaugsianglnusnisanadligignleaignls sy
waraosnNgliuin1sladald SedndeulaeiingUszasAanisgsfaneliuinisinnginga

q
(% o

Wy nsWnendesiefunienisiindosnin 30 Judmfuyaaadulalasiiaineuununiy
W1 QRLTINTY WA 2547

Tsausuuasiaesn vuneds anuiinfisasdulneifagusrasdlumassiafieliusnsiinnihasm
ﬁw%’uﬁ@umm‘%ayﬂﬂaﬁﬂm Aamsz TRl YA, 2507 wagngraneiieites

HAAN1T vianee {IANTsLsasununsy sy dyeiRlsesy w.e. 2547

fviuinng vanefs fuszneunsiiliuinislsausunayiaedn

fuims vanedls yaravizenduyanaiiisnuagsaalunisianis dndule muaunssuiuianssy
neluesdng

3. YoNUUAAMAINNNTIAUINTG
Formuavialy

TR R SN ElENY

Y
(%

3.1.1 Amuareungni1siiuinig 3nvszuunIsuImIsnuaua WlmrInsaufuanunfg vuie

ANWY LATAIDIUILAIUAZAIN

3.1.2 msdnihszuunisuImsaununn dilUUuR snwild wazuiuugsedemaios iaduluny

PammualulInsgIugamNTIUREall LavaasaenndasiutemvuaALaynNMueiNeITed

3.1.3  daliidansyuiunsiauinisauaunnisiiuinig

3.1.4 fllenarsansaume (Documented Information) M9 ndulunisatvayunisandunisliuinig

o £ Ao & d' o ! a < A o
LLagﬁﬂHW?JE)%JJaV]ﬁ]’]LUu LWE)F‘YJWEJNMIR]’JWﬂ?iUiﬂWiLUu‘l‘UGﬂﬂJﬂi%‘U’JUﬂﬂi‘VlﬂTWwﬂ



uan.1od 116-2567

32 HUIMNS
321 fanudufiiuasiinnujsiudenunmressiuuinig nguanesedovdfiavemiieuy
w3 wazdinisdeansnelusdnslnduiidile
3.2.1.1 SURAYBUABTYUUNTUSNTIIUAMAN
3.2.1.2 fmuaulovigaunimduonaisarsaume Auansliiiuisanujaiudenisliuinng
et vuaiiisates finsufulssednsseiilos uardearsliduiidila wazlule
MelupeAns
322 Wanuddgungiuuins lnenshanudnlawssreuaussionnudoinisvesiuuing il
3221 Manudila nevausinufednis wazteiunvesgsuuinig lnglddadeteangvuiy
IGIPEY
3.2.2.2 fa1sanuazmvuannaiusalunisasannuianelavedSuusnig waslianudfay
Ran13snwIANUTanelavewsuuINg
3223 fimsatiuayunislianuddgundiuuimeiniesdns
323 unummihifienuiuiiaveu
Foalinsdnriiaesing fnisueunineay widisng q wazdeansnieluesdnsmiluiidla
33 MSUININININT
3.3.1 iWgINTYAAA
ALUINIS Ao
3311 daldiifdnnisndenu Aldsulusuudsmsiduidanislsausy dndidanisisausy
InggUsznoumsgsnalsssuivginnisenaduyanaifeaiuila
3312 dalitgdanisunu nsdlddanslianunsau Rl
3313 fnlidyeansfifismonazinmuantimunzaufuninfianuiuinvey fadiunisin
msilneusy Winwe uazuszaunisal 1y unueweiolRnmnnIaniay
33.1.4 davienansdoiimuaduaiuaNnsavesyaaInsuiazninfiidinansznuienanmn
Y8INTAUING Varmuniun1siny) n1siineusy vinve wasUszaunisal 5Iube wangu
fuansdapuaenndeuasynainsivimini
33.1.5 Anousuliyaainsfinnuaiuisouasdnisdszfiuninuaiusnegunungas sauvs
fin1susziiunavesnsufoaniiilédfuuounuedu nsdfiflususesnar dinndn
fAetos annsathuuansununsiineusikazyseiiiunaluhdeiAadedls
33.1.6 iudsgifuaztufinnsilineusy namsuszdiunnuausauaznansujufauliidundngiu
AABARNEN1TINY
332 lasaadsiiugiu
fliuinmsdesdnlitlassadeiugufionsuinis
3321 #uiilduinig uenudadiudaiau Sy

fail

Aa 1 o v v a - =~

nindad1miugSuusnisnazeiaiiisane
LaEHASIEANNATAINAUANLLVIT AL

3.3.2.2  Yenanmsinsed miuEsuuing W uled vanewaulnsdnd Addlsausy

33.2.3 quasnwigueundivvesynains (AalndyaiaTasiuuntdnaunardrelansyeninay

ALUINI3)



usn.Lod 116-2567

333 anmwwinneudniudiunig
Fl¥u3nnsdesfiansan daass aaugu uazinwianinuindoufisududenisuinisiile
ANNADAARDIADTBAIMUAVBINITUTNT LU UaeadNe aunll N13E8MBINIA AUALEIA
Uaensiy dnsdeaiugUsime
34 dunsumsuin
341 MIINURUNITUIAITHATAITATUA
fvuinmsdeniany thlvuith wazmuauianssusing 4 Adudu Weliaenadestudorivua
lumsdaeunisusnsiag
34.1.1 dmvhdotmuansuimsvesliuinig vietermuanisuimsvesiuuinig videviaesosig
gelaidnsiongraneiieades
3.4.12 fvuanaeinisgansunisusmskasmuauiansslunisusnslidulumanea
342 Anssuifetesiugiuuing
ALUSNT o
3421 fwusdeimusiiisdestunisuing loun
(1) FofmuaamzamiildnnasiugFuuinng 1y Ussiansies msvegunssilazdssiune
ANAYAININEL M3YeTUNTUINSISeAIL Msvelduinisdiunans
(2) TofnuAs1e 9 TuNTANOULAENAINITEILDU 11 KUYz ALTa1entn A1lgane
Tunslviusnis devhunmangviune nsligaee nMsivuadsuiaveunIainsnddu
e siuuseiu n1sUSMIvaINsueLazaAIUy
3422 msdomsiugFuuing
AvusLazdeansuguuInafeiy

Y Vo

(1) Foyaiivafunisuinsdeaudsliguuinismauneulfuinng 19 Agn uazdns
Aldnelunislvuing
(2) Yoo Fyan wierdde swdnisudlale
(3) doyaiirfunisuinsfiannsaaeunduld wu Tuiadesuiiu
3.4.23 mMsnumudennasiugiuuinig
fuinmssesmumudennasiugfuuing mniitedmusiiudsundas desiulaindivesu
Uimsnietennadldfunsiniunisudlondy dedl
(1) Imsnumutennasiugiuuins lasendainduenansansaumne wu lenaisnisiiu
U3ns lnvegratfosdesUszneuse Jeuazflegviedomnenisindevelviuinisuas
A5uuinns Suiihdanlduinis veudisuazdedinuavesnisuinng feyaieddu
AudNYArAFoIN1TY89UINIT Treznaliuins AuInisuaznIsiiseaIUInag
Az SmsAUsu Feulvnisid Reulvnsuiu
(2) mindifoimuaiiuasuntas desiuladidvefuuinslésunisdudunisudly uay
Duilsousutia 2 drouds Tnedariienarsansaumadududosmuniiudsuuas
rounsanasiugFuuinslml wu mssnidndweiuuinig maasuutaing 4



uan.1od 116-2567

3.5

U d’J
NM33nTe
ALUINTS Ao

351 finszuiunsdIngedan Lasesille aunsal n3e n1sldusnisnteuen Mvinluduladanisuinig

sufunslulifeanugnies snzan Wome asudedmun viengmuneiiieades gy
ns¥ndogunsaidesaing guasalszuuliih gunsalssuudsel qunsalifeafunistlosiu
dafdy 1ndesdnsuazgunsaling 4 1Wu 1n3esdnin 1aTesgardu uaziaTesileviauazen
aunsaldmsuiieain liun nuew Yasnvueu dvu diaguifies ddada ay wouy
N5£ATTITE NIBNITINUNUIVINITINNYUILIIUATBUBN LYY N1TUTN1TTaUUITY
nMsuIMsinwANuUaeniy

3.5.2 IUADUNAAAMNINNSaUSNITNInTe e lniulatndndusinsenisusnisndsgarduluaiy

3.6

FormunvesanfuTRdie duodivsinanfismelunislruins fusvansam wesiimssafu
fnzau Wetlostunsidouanm wazilnulasnde

YOANNUAVDINITUINNG

HlsrusnaioaU o dedl

3.6.1 AIUANNISIIUINIG

3.6.1.1 dnlvdlgilon1sufiRaumuenumngauluusiaydunaunsuinig
3.6.1.2 asesile gunsal uasndnduginvangay gnees lun1saiuaunstiusnisaudenivun

YDIWTUUINT NYYInY kazdammunau o Mngides

3.6.1.3 M599@8UNISUSNNSMINLKUNAIMUALT NIDAITATIIABUNITUSANITANERAINTAIUBU

wiounsanulsziRvessuuins

3.6.1.4 7929@9UlAT9@S NN UgIU LAaEAITIUIEAINATAINYBINITUINIT AINLRUAINITUA LT

YIDNYNFINTAIUDU W%’amﬁﬁmLﬁuﬂizi’a%ﬂﬁ%’uﬁﬂﬁ

3.6.2 mMsvuakazasunaula

FUDULVDINITUINSIMINZAUYNTUABUVBINITUTNT Uaganansaasunaule

3.6.3 N1SYDUSUNISAIUDUAITUSNIS

3.7

NIUADUNITUSAISINADARADIAUTDNIMUA aukruns ualy winludiduluniudaninua
AedlddaaunsuinsluiugSuuinig enviuszieslasunisewdiRngsuuinsvseriigiuig
wardounudayafiuanstian1seeusunisuinig

3.63.1 NMINgIUVRIAUADAARDINUNTINIEBUTU
3.63.2 @oundulangiienunageusu

nINgAUvRITUUINNT

AlAUSNIsARIguansngduvegTuuinsluseninansesuiunisiiusnisaudanisdasuauliiy

a 1 a o

ASUUTNNT MINNTNGFUVDIHTUUINITIITA LHRUENIN gy n3egnvinay Aeesiguli

Y
v

g’{%’w%mimwLLazLﬁU%“ﬂmuuml”i



usn.Lod 116-2567

38 nsmupsansuinsiiliidulunadorimuauasmsufiRnsudly
HlsrusnadosU iR dall
381 sulatmavesmsuinsilidulumudetmunldsunisivauaseunu wWelssiunsdsey
Tngilsisiila Tnesfesdnmsfunaiiluidulunaderimun il
38.1.1 uhly hulumadorimusuazdennasiugiuuing wazasandostungmaneiiieides
19U MswAsudennag
3.8.1.2 s¥iunievraeMsaBUUINIS
3.8.13 udsliFuuimamauiieseniunamainy
38.1.4 fmussnaluniseeniunelitouls
382 matdaaumguesdsiilidulunmuderimuniietostuliliiind, Tne
3.82.1 numumariinszsimanvgvesdsilsidulumudedmuaiing
3822 Awusismsudleivanzaslunmsiidnavnvesdedilsiiduluaadeimue
3823 dudunsudlemudBnisfidivun wazfiosanvenenavesnisudlulnefionsunloniaves
maAnasilidulumudormueiifamanundafotudeilenaiiniy
383 \fulenansansaumadsolud
3.83.1 vanguuanadedilidumudermun
3832 mssndunsiusafiliiduluaadeimue
3833 matusanurdadeiifnatenisuing maihfiamy uaziananaeanisuinis
3834 figunalumsdamsasiiladduluaadetmue
3.9  anufianelaveSuuing
fvuinsdosdmemnuiianelavesifuuinsifiensiuanudesnisuazaunianis uazthdeya
Alalldlunmsuszifiusziuanuionelavesifuuing udnhudeneiieusulsamsliuinig
3.10 NN33BAUTIUVDILTUUINS
AbrusnsfesdaliddeanislunissuTonsouvesSuuinig sgruvunzauLaznaies uay
fnstidumstudedeafeutuogunza
311 msUiuUssedsdeiios
gliuinsdeaidoyaainnanismiugeunisuinng sadndainnismuaunanisuinisiliduly
mudarsun nansuszidiurnufianelaves¥uuinig wasdedessouves¥uuinis iefinnsan
anudnduvizelonaiioliiiuduniaveinisuiussedsdeiilos
3.12 NSAIUANLNENTANTAUINA
lenansansaUMATALELNIALT i IMUAYBITEUUNMTUTMI LA INANLAASE TUEAATNSTLOE
atuil #os
3121 ifsmeuasngalunsliouaueruduiuluutesnssuinuniswastusey
3.12.2 l¢¥unsliosfusgramnzan 1wy @esdensgnidame thiuldeensligndes wislinsudiu
3123 ldfumsmuesuazUiuussidutlagtu ssyszosnandafiuiimnzan




