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ปัจจุบันมีผู้ท ำธุรกิจกำรให้บริกำรเวดดิ้งสตูดิโอ ซึ่งเป็นธุรกิจเกี่ยวกับกำรจัดหำและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดงำน
แต่งงำน ที่เป็นวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) เป็นจ ำนวนมำก ดังนั้น
เพ่ือให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเวดดิ้งสตูดิโอมีมำตรฐำนและควำมน่ำเชื่อถือเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริกำร และเพ่ือส่งเสริม
และยกระดับอุตสำหกรรมประเภทนี้ให้มีกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีแบบแผน  จึงก ำหนดมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส กำร
บริกำรเวดดิ้งสตูดิโอ ขึ้น  

มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ จัดท ำขึ้นโดยใช้ข้อมูลจำกผู้ประกอบกำรธุรกิจกำรให้บริกำรเวดดิ้งสตูดิโอเป็นแนวทำง 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการเวดดิ้งสตูดิโอ 

1. ขอบข่าย 
1.1 มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ครอบคลุมกำรบริกำรเวดดิ้งสตูดิโอ ทั้งแบบครบวงจรและแบบบำงส่วน 

2. บทนิยาม 

2.1 กำรบริกำรเวดดิ้งสตูดิโอ หมำยถึง ธุรกิจซึ่งมีกำรจัดให้มีสถำนที่ที่มีกำรตกแต่งเพ่ือกำรถ่ำยภำพคู่รัก คู่แต่งงำน 
หรือภำพอ่ืน ๆ ที่เป็นองค์ประกอบส ำหรับงำนแต่งงำน รวมถึงกำรให้บริกำรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดงำน
แต่งงำน 

2.2 เวดดิ้งสตูดิโอ  หมำยถึง สถำนที่ซ่ึงจัดไว้ส ำหรับให้คู่รัก คู่แต่งงำน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เลือกเป็นสถำนที่ถ่ำยภำพ  

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก ำหนดทั่วไป 
 ผู้ประกอบกำรต้อง 

3.1.1 ก ำหนดขอบข่ำยกำรให้บริกำรให้มีควำมชัดเจนถึงกำรให้บริกำร  
3.1.2 มีสตูดิโอทั้งที่ซึ่งเป็นเจ้ำของเอง หรือเป็นกำรเช่ำสถำนที่ ที่มีกำรจัดตกแต่งไว้ส ำหรับให้เช่ำสถำนที่เพ่ือกำร

ถ่ำยภำพคู่รัก คู่แต่งงำน เป็นอย่ำงน้อย อำจมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดงำนแต่งงำนด้วยก็ได้ หรือ
อำจมีกำรเหมำช่วงงำนในบำงกิจกรรมที่ลูกค้ำเห็นชอบ ซึ่งมีกำรจัดท ำระบบกำรจัดกำรคุณภำพ 

3.1.3  จัดท ำระบบกำรจัดกำรคุณภำพ น ำไปปฏิบัติ รักษำไว้ และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือ ให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดในมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก ำหนดและกฏหมำยที่เก่ียวข้อง 

3.1.4 จัดให้มีผังกระบวนกำรให้บริกำรครอบคลุมทุกกำรให้บริกำร 
3.1.5 มีเอกสำรและข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรให้บริกำร และรักษำข้อมูลที่จ ำเป็นเพ่ือควำม

มั่นใจว่ำกำรบริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำรที่ก ำหนด 

3.2 ผู้ประกอบกำรหรือผู้บริหำร 
3.2.1 ควำมเป็นผู้น ำและควำมมุ่งมั่น 

(1) รับผิดชอบต่อระบบกำรจัดกำรคุณภำพ 
(2) ก ำหนดนโยบำยคุณภำพเป็นเอกสำร ที่แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นต่อกำรให้บริกำรที่เกี่ยวข้องต่อ

กฏหมำย ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงำนรำชกำร และข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง มีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
และสื่อสำรให้เป็นที่เข้ำใจ และน ำไปใช้ภำยในองค์กร 

(3) ส่งเสริมกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง สื่อสำรให้เป็นที่เข้ำใจ และน ำไปใช้ภำยในองค์กร 
(4) ท ำให้มั่นใจว่ำทรัพยำกรที่จ ำเป็นมีใช้อย่ำงเหมำะสม 

3.2.2 ให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำ 
(1) ท ำควำมเข้ำใจ ตอบสนองควำมต้องกำร และข้อก ำหนดของลูกค้ำ 
(2) มีกำรให้ควำมสนับสนุนกำรให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำท่ัวทั้งองค์กร 
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3.2.3 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ต้องมีกำรจัดท ำผังองค์กร มีกำรมอบหมำยอ ำนำจ หน้ำที่ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสำรให้เป็นที่เข้ำใจ
ภำยในองค์กร 

3.3  กำรบริหำรทรัพยำกร 
3.3.1 ทรัพยำกรบุคคล  

พิจำรณำให้สัมพันธ์กับขอบเขตกำรให้บริกำร เช่น กำรให้บริกำรเฉพำะสถำนที่ หรือมีกำรให้บริกำรอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงำนแต่งงำน ผู้ประกอบกำรต้อง 
(1) จัดให้มีบุคลำกรที่เพียงพอในกำรให้บริกำร  
(2) จัดให้มีบุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นต่อกำรท ำให้บรรลุ วัตถุประสงค์ของกำรท ำธุรกิจกำร

ให้บริกำรเวดดิ้งสตูดิโอ และขอบเขตกำรให้บริกำร ตำมข้อ 3.1.1 (ควำมรู้ควำมสำมำรถมำจำกพ้ืนฐำน
กำรศึกษำ กำรฝึกอบรมและประสบกำรณ์) ตัวอย่ำงหัวข้อควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็น เช่น 
- กำรถ่ำยภำพ บันทึกภำพเคลื่อนไหว กำรจัดระบบไฟ กำรจัดองค์ประกอบภำพ จัดท ำกรอบรูป ฯ 
- กำรวำงแผน กำรดูฤกษ์ กำรก ำหนดวันที่เป็นมงคล 
- กำรจัดเตรียมรูปแบบงำนพิธี สิ่งของที่ต้องใช้ 
- กำรเลือกใช้ เครื่องแต่งกำย และเครื่องประดับให้เหมำะสมกับงำนแต่งงำน 
- กำรดูแลรักษำควำมสะอำดเครื่องแต่งกำย และเครื่องประดับของลูกค้ำ 
- กำรเรียนรู้เรื่องผ้ำ กำรเลือกใช้ผ้ำ เพ่ือกำรตัดเย็บชุดแต่งงำน 
- กำรเลือกใช้เครื่องส ำอำง และกำรแต่งหน้ำ 
- งำนจัดดอกไม ้
- กำรดูแลด้ำนอำหำรและเครื่องดื่ม 
- กำรใช้เครื่องมือดิจิทัลประกอบกำรปฏิบัติงำน 

(3) ฝึกอบรมให้บุคลำกรมีควำมสำมำรถตำมที่ก ำหนด และประเมินผลของกำรด ำเนินกำรนั้น  ๆ กรณีที่มี
ใบรับรองคุณวุฒิวิชำชีพที่เก่ียวข้องสำมำรถน ำมำแสดงแทนกำรฝึกอบรมและประเมินผลได้ 

(4) จัดเก็บประวัติและบันทึกกำรฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐำนตลอดอำยุกำรท ำงำน 

3.3.2  โครงสร้ำงพื้นฐำน 
ผู้ประกอบกำรต้องจัดให้มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพื่อกำรบริกำรที่สัมพันธ์กับขอบข่ำยที่ให้บริกำร ดังนี้ 
(1) ต้องจัดให้มีสตูดิโอทั้งที่เป็นเจ้ำของ และเป็นกำรเช่ำสถำนที่ที่มีควำมปลอดภัยและสอดคล้องตำม

กฏหมำย 
(2) มีเครื่องมือและอุปกรณ์เก่ียวกับกำรถ่ำยภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว และตัดแต่งภำพ  
(3) มีกำรก ำหนดพ้ืนที่กำรใช้งำนให้มีควำมเหมำะสมตำมวัตถุประสงค์ เช่น ห้องรับรองผู้มำติดต่อ ห้องลองชุด

แต่งงำน ห้องจัดเก็บชุดแต่งงำน ห้องจัดเก็บเครื่องประดับ ห้องเสริมสวย เป็นต้น 
(4) กำรจัดให้มีสถำนที่จัดเก็บที่เหมำะสม สำมำรถรักษำสภำพเครื่องแต่งกำยและเครื่องประดับให้คงสภำพดี 

สะดวกต่อกำรน ำใปใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
(5) มีระบบกำรจัดกำรด้ำนควำมสะอำดเสื้อผ้ำ  เครื่องแต่งกำย และกำรซักรีด  กำรท ำควำมสะอำด

เครื่องประดับ และของใช้ในงำน  หรือใช้บริกำรภำยนอก  
(6) จัดให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เพ่ือกำรบริกำร เช่น ระบบสื่อสำร  ที่จอดรถ เครื่องดื่มและที่พัก

รับประทำนอำหำร 
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(7) จัดให้มีกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัยในสถำนที่ประกอบกำร ทั้งควำมปลอดภัยด้ำนตัวบุคคล สถำนที่ 
และทรัพย์สินภำยในสถำนที่ เช่น กำรควบคุมกำรเข้ำออก ประตูออกฉุกเฉิน ติดตั้งกล้องวงจรปิด  

3.3.3  สภำพแวดล้อมส ำหรับด ำเนินกำร ผู้ประกอบกำรต้อง 
(1) จัดสรร และรักษำสภำพแวดล้อมที่จ ำเป็นต่อกำรบริกำรเพ่ือควำมสอดคล้องตำมข้อก ำหนดของกำร

บริกำร 
(2) มีกำรจัดกำรด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดสถำนที่ประกอบกำรและสถำนที่จัดงำน 
(3) ไม่รบกวนและก่อให้เกิดควำมร ำคำญแก่บริเวณข้ำงเคียง  
(4) หำกมีข้อตกลงให้บริกำรจัดงำนครอบคลุมถึงกำรคืนพ้ืนที่ของสถำนที่จัดงำน ต้องมีกำรก ำหนดวิธีกำร

จัดเก็บ กำรขนย้ำย และก ำจัดขยะมูลฝอยให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะตำมสภำพหรือลักษณะกำรใช้
อำคำร หรือสถำนที่นั้น ๆ 

(5) ไม่เท ทิ้ง ขยะ/สิ่งของที่ไม่ใช้แล้วหรือท ำให้มีขึ้นในที่หรือทำงสำธำรณะ นอกจำกในที่ท่ีรำชกำรส่วน
ท้องถิ่นจัดไว้ให้ 

3.4 ขัน้ตอนกำรบริกำร 
3.4.1 กำรวำงแผนกำรบริกำรและกำรควบคุม 

ผู้ประกอบกำรต้องวำงแผน น ำไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่ำงๆ ที่จ ำเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก ำหนด
ในกำรส่งมอบกำรบริกำรโดย 
(1) จัดท ำข้อก ำหนดของกำรบริกำรของผู้ประกอบกำร และข้อก ำหนดในกำรส่งมอบกำรบริกำรลูกค้ำ 
(2) ก ำหนดเกณฑ์กำรยอมรับกำรบริกำรและควบคุมกิจกรรมในกำรบริกำรให้เป็นไปตำมเกณฑ์ 
(3) ก ำหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำรประสำนงำน 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้อง 

3.4.2.1 ก ำหนดข้อก ำหนดที่เก่ียวข้องกับบริกำร ได้แก่ 
(1) ข้อก ำหนดที่เฉพำะเจำะจงตำมที่ลูกค้ำก ำหนด มีรำยละเอียดที่ชัดเจน เช่น เครื่องแต่งกำย รูปแบบ

งำน งบประมำณ ขนำดของงำน กำรบันทึกภำพนิ่งและภำพเคลื่อนไหว  
(2) ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริกำรและอัตรำค่ำบริกำร โดยมีรำยละเอียดก ำหนดไว้ชัดเจน สำมำรถใช้

อ้ำงอิง และสอบกลับได้ 
(3) ข้อก ำหนดต่ำงๆ ในกำรส่งมอบและหลังกำรส่งมอบ ตรงตำมข้อตกลงกำรจ้ำงงำน 

3.4.2.2 กำรสื่อสำรกับลูกค้ำ 
ก ำหนดและสื่อสำรกับลูกค้ำเกี่ยวกับ 
(1) ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำอย่ำงเป็นทำงกำรที่ใช้อ้ำงอิงผลสัมฤทธิ์ของกำรสื่อสำรได้  
(2) ข้อเสนอ สัญญำหรือค ำสั่งซื้อ รวมถึงกำรแก้ไขใดๆ  
(3) ข้อมูลที่สำมำรถสอบกลับได้รวมถึงค ำร้องเรียนจำกลูกค้ำ 

3.4.3 กำรทบทวนข้อตกลงกับลูกค้ำ 
ทบทวนค ำขอบริกำรของลูกค้ำ หำกมีข้อก ำหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่ำค ำขอบริกำรได้รับกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ำยแล้ว 
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3.5  กำรจัดซื้อ 
ผู้ประกอบกำรต้อง  
(1) จัดหำรำยกำรสิ่งของ และงำนบริกำรทั้งหมดที่เก่ียวข้อง ตรงตำมข้อก ำหนดที่ระบุในกำรจัดซื้อ 
(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่จัดซื้อ และกำรจ้ำงเหมำช่วงงำน (ถ้ำมี) เพ่ือให้มั่นใจถึงควำมเป็นไปตำม

ข้อก ำหนดผลิตภัณฑ์และบริกำรที่จัดซื้อ และข้อตกลงกำรจ้ำงเหมำช่วงงำน 

3.6 ข้อก ำหนดของกำรบริกำร 
ผู้ประกอบกำรต้อง 

3.6.1 ควบคุมกำรให้บริกำร 
(1) จัดให้มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมควำมเหมำะสมในแต่ละข้ันตอนกำรบริกำร 
(2) จัดท ำรำยชื่อผู้ปฏิบัติงำนหน้ำที่ต่ำง ๆ ในแต่ละกำรจ้ำงงำน 
(3) หำกเกี่ยวข้อง ให้จัดท ำทะเบียนรำยชื่อรำยกำรสิ่งของที่ต้องใช้และรำยกำรสิ่งของที่ลูกค้ำก ำหนดเพ่ิมเติม 

รำยชื่อร้ำนอำหำร รำยชื่อร้ำนจัดดอกไม้ที่เป็นพันธมิตรที่จะร่วมงำนกัน หรือให้ลูกค้ำเลือกใช้บริกำร ร้ำน
ซักรีด และอ่ืนๆ โดยมีกำรก ำหนดข้อก ำหนดเกณฑ์คุณภำพไว้เป็นมำตรฐำนในกำรพิจำรณำเลือกสิ่งของ
และบริกำร  

(4) จัดเก็บประวัติและบันทึกกำรใช้งำน บันทึกกำรใช้บริกำร ตำมข้อ (3) ไว้เป็นหลักฐำนตลอดเวลำที่มีกำร
ขึ้นทะเบียนรำยชื่อและหลังจำกมีกำรเปลี่ยนแปลงรำยชื่อไม่น้อยกว่ำ 1 ปี และมีกำรประเมินผล 

(5) จัดให้มีทีมงำนและหรือระบบรักษำควำมปลอดภัยตำมควำมจ ำเป็นและต้องอยู่ในข้อตกลงกำรให้บริกำร 
(6) กำรตรวจสอบกำรบริกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้ หรือกำรตรวจสอบกำรบริกำรภำยหลังกำรส่งมอบ พร้อมทั้ง 

จัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริกำร 
(7) มำตรฐำนเรื่องกำรดูแลรักษำควำมสะอำดชุดและอุปกรณ์ท่ีให้เช่ำ 
(8) หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ เช่น กำรปรับเปลี่ยน ย้ำยสถำนที่ ยกเลิกกิจกรรม เป็นต้น ต้องได้รับควำม

เห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจหรือลูกค้ำก่อนกำรด ำเนินกำร 
3.6.2 กำรชี้บ่งและสอบกลบัได ้

ชี้บ่งสถำนะของกำรบริกำรที่เหมำะสมทุกขั้นตอนกำรบริกำร และสำมำรถสอบกลับได้ 

3.6.3 กำรยอมรับกำรส่งมอบกำรบริกำร 
(1) ทวนสอบกำรบริกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ หำกไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดต้องไม่

ส่งมอบงำนบริกำรให้กับลูกค้ำ  ยกเว้นจะได้รับกำรอนุมัติจำกลูกค้ำหรือผู้มีอ ำนำจและต้องเก็บเอกสำร
ข้อมูลที่แสดงถึงกำรยอมรับกำรบริกำร 

(2) มีหลักฐำนแสดงควำมเป็นไปตำมข้อก ำหนดตำมเกณฑ์ที่ยอมรับ 
(3) สอบกลับได้ถึงผู้มีอ ำนำจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้องด ำเนินกำรดูแลทรัพย์สินของลูกค้ำ และเจ้ำของพ้ืนที่ สถำนที่จัดงำน ในระหว่ำงกระบวนกำร
ให้บริกำรจนถึงกำรส่งมอบให้กับลูกค้ำ หำกทรัพย์สินช ำรุด เสื่อมสภำพ สูญหำยหรือถูกท ำลำย ต้องรำยงำนให้
ลูกค้ำ และผู้เกี่ยวข้องทรำบและเก็บรักษำบันทึกไว้ 

3.8 กำรควบคุมผลกำรบริกำรที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดและกำรปฏิบัติกำรแก้ไข 
ผู้ประกอบกำรต้อง 



มอก. เอส 122-2563 

- 5 - 
 

3.8.1 มั่นใจว่ำผลของกำรบริกำรที่ไม่เป็นไปตำมกับข้อก ำหนดได้รับกำรชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่งมอบ
โดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดกำรกับผลที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไขเพ่ือให้งำนด ำเนินกำรต่อไปได้ตำมท่ีวำงแผนไว้  
(2) ชะลอกำรส่งมอบบริกำร 
(3) แจ้งให้ลูกค้ำทรำบเพื่อยอมรับตำมผลที่พบ 
(4) ก ำหนดอ ำนำจในกำรยอมรับภำยใต้เงื่อนไข 

3.8.2 กำรก ำจัดสำเหตุของควำมไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ ำโดย 
(1) ทบทวนและวิเครำะห์สิ่งที่ไม่เป็นตำมข้อก ำหนด 
(2) พิจำรณำควำมไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกำสเกิดขึ้น 

3.8.3 เก็บเอกสำรข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของควำมไม่เป็นตำมข้อก ำหนด 
(2) กำรด ำเนินกำรกับผลของกำรบริกำรทีไ่ม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
(3) กำรยอมรับอย่ำงมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรควำมไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 

3.9 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้องส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำเพ่ือทรำบควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง และน ำข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ แล้วน ำมำวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 

3.10  กำรร้องเรียนของลูกค้ำ 

ผู้ประกอบกำรต้องจัดให้มีช่องทำงในกำรรับร้องเรียนของลูกค้ำ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทำงโทรศัพท์ ทำงสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และมีกำรด ำเนินกำรกับข้อร้องเรียนนั้นอย่ำงเหมำะสม 

3.11  กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

ผู้ประกอบกำรต้องน ำข้อมูลจำกผลกำรทวนสอบกำรบริกำร ผลลัพท์จำกกำรควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตำม
ข้อก ำหนด  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และข้อร้องเรียนของลูกค้ำ เพ่ือพิจำรณำควำมจ ำเป็นหรือ
โอกำสเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

3.12  กำรควบคุมเอกสำรและข้อมูล 
เอกสำรและข้อมูลที่ด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดของระบบจัดกำรคุณภำพตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง 
(1) มีเพียงพอและเหมำะสมในกำรใช้งำนตำมควำมจ ำเป็นในแต่ละกระบวนกำรและขั้นตอน 
(2) ได้รับกำรป้องกันอย่ำงเหมำะสม เช่น เสี่ยงต่อกำรถูกเปิดเผย น ำไปใช้อย่ำงไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับกำรควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 

 

 

 

 


