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(2) 
 

ปัจจุบันมีผู้ท ำซึ่งเป็นวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้มีกำรท ำธุรกิจ
กำรให้บริกำรจัดดอกไม้ในงำนพิธี งำนเทศกำล งำนประดับต่ำงๆ  ควำมสวยงำมของดอกไม้ที่น ำมำจัด ตกแต่ง 
ผสมผสำนกับควำมสำมำรถของผู้ประกอบอำชีพให้บริกำรจัดดอกไม้ ท ำให้สถำนที่ที่ได้รับกำรจัดดอกไม้ประดับมีควำม
สวยงำม เป็นที่ประทับใจของผู้พบเห็น  

จึงเห็นควรก ำหนดเกณฑ์คุณภำพส ำหรับกำรบริกำรจัดดอกไม้เพ่ือใช้เป็นมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส และเป็นกำร
ส่งเสริมและยกระดับอุตสำหกรรมกำรบริกำรจัดดอกไม้ให้มีมำตรฐำนและคงควำมสม่ ำเสมอในกำรให้บริกำร เป็นที่
ยอมรับของผู้ใช้บริกำร 

มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ จัดท ำขึ้นตำมเอกสำรต่อไปนี้ เป็นแนวทำง 
(1) เวปไซต์ของสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) 
(2) เวปไซต์ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจกำรจัดดอกไม้ 

       



(2) 
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เรื่อง  ก ำหนดมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส 
กำรบริกำรจัดดอกไม้ 

________________________ 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการจัดดอกไม้ 

เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม จึงออกประกาศก าหนดมาตรฐาน
อุตสาหกรรมเอส การบริการจัดดอกไม้ มาตรฐานเลขที่  มอก. เอส 123-2563 ดังมีรายละเอียดต่อท้าย 
ประกาศนี ้

ทั้งนี ้ให้มีผลบังคับใช้นับแต่วันที่ประกาศ เป็นต้นไป 
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                                  เลขำธิกำรส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม

(3) 



มอก. เอส 123-2563 

- 1 - 
 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการจดัดอกไม ้

1. ขอบข่าย 
1.1 มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ครอบคลุมกำรบริกำรจัดดอกไม้ เฉพำะดอกไม้สด สีธรรมชำติ ปรำศจำกกำรย้อมสี

ดอกไม ้ส ำหรับงำนจัดดอกไม้ทั่วไป 

2. บทนิยาม 

2.1  กำรบริกำรจัดดอกไม้ หมำยถึง ธุรกิจกำรให้บริกำรจัดดอกไม้ในวำระโอกำสต่ำงๆ  

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก ำหนดทั่วไป 
 ผู้ประกอบกำรต้อง 

3.1.1  ก ำหนดขอบข่ำยกำรให้บริกำร จัดท ำระบบ กำรจัดกำรคุณภำพ 
3.1.2 กำรจัดท ำระบบกำรจัดกำรคุณภำพ น ำไปปฏิบัติ รักษำไว้ และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตำม

ข้อก ำหนดในมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก ำหนดและกฏหมำยที่เก่ียวข้อง 
3.1.3 จัดให้มีผังกระบวนกำรให้บริกำรควบคุมทุกกำรให้บริกำร 
3.1.4 มีเอกสำรและข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรให้บริกำร และรักษำข้อมูลที่จ ำเป็นเพ่ือควำม

มั่นใจว่ำกำรบริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำรที่ก ำหนด 

3.2    เจ้ำของกิจกำรหรือผู้บริหำร 
3.2.1 ควำมเป็นผู้น ำและควำมมุ่งมั่น 

(1) รับผิดชอบต่อระบบกำรจัดกำรคุณภำพ 
(2) ก ำหนดนโยบำยคุณภำพเป็นเอกสำร ที่แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นต่อกำรให้บริกำร ต่อข้อก ำหนดที่

เกี่ยวข้อง มีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และสื่อสำรให้เป็นที่เข้ำใจ และน ำไปใช้ภำยในองค์กร 
3.2.2 ให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำ 

(1) ท ำควำมเข้ำใจ ตอบสนองควำมต้องกำร และข้อก ำหนดของลูกค้ำ 
(2) พิจำรณำและก ำหนดควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และให้ควำมส ำคัญต่อกำร

รักษำควำมพึงพอใจของลูกค้ำ เช่น กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำหลังใช้บริกำร 
(3) มีกำรให้ควำมสนับสนุนกำรให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำท่ัวทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ต้องมีกำรจัดท ำผังองค์กร มีกำรมอบหมำยอ ำนำจ หน้ำที่ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสำรให้เป็นที่เข้ำใจภำยใน
องค์กร 

3.3  กำรบริหำรทรัพยำกร 
3.3.1 ทรัพยำกรบุคคล  

ผู้ประกอบกำรต้อง 
(1) จัดให้มีบุคลำกรที่เพียงพอในกำรให้บริกำร  
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(2) บุคลำกรผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดดอกไม้แบบพ้ืนฐำน เป็นอย่ำงน้อย จำกสถำบันที่
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล พร้อมมีใบรับรองกำรผ่ำนหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดดอกไม้ต่ำง ๆ  

(3) กรณีมีบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ  มีประสบกำรณ์ท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดดอกไม้อย่ำงต่อเนื่องมำกกว่ำ 
5 ปี และไม่มีใบรับรองกำรผ่ำนหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดดอกไม้แบบพ้ืนฐำน  บุคลำกรนั้นต้องแสดง
ควำมสำมำรถในกำรจัดดอกไม้ ในลักษณะของกำรน ำเสนอ  หรือกำรจัดฝึกอบรมเนื้อหำที่เกี่ยวข้องกับกำร
จัดดอกไม้แบบพ้ืนฐำน (เป็นอย่ำงน้อย) ดังนี้  กำรจัดดอกไม้รูปแบบเชิงเส้น กำรจัดดอกไม้รูปแบบเชิง
เส้นและเป็นกลุ่ม และกำรจัดดอกไม้รูปแบบเป็นกลุ่ม   และสำมำรถให้ควำมรู้แก่ผู้รับกำรฝึกอบรมให้
เข้ำใจได้และประเมิน ผลกำรฝึกอบรมนั้น  โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์ที่ใช้ประเมินและมีผลกำรประเมินที่
สอดคล้องกับเนื้อหำที่จัดฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐำนถึงควำมสำมำรถท่ีเทียบเท่ำกับควำมสำมำรถบุคลำกร
ตำมที่ก ำหนดในข้อ (2)  
หมำยเหตุ  อำจน ำเสนอในรูปแบบวีดิโอ หรือภำพนิ่ง พร้อมกำรอธิบำยประกอบ  

(4) มีทักษะในกำรดูแลรักษำดอกไม้ ใบไม้และวัสดุพืชต่ำงๆ ในงำนจัดดอกไม้ 
(5) จัดให้มีกำรฝึกอบรมให้บุคลำกรมีควำมสำมำรถตำมที่ก ำหนด และประเมินผลของกำรด ำเนินกำรนั้น ๆ 

กรณีท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิวิชำชีพที่เก่ียวข้องสำมำรถน ำมำแสดงแทนกำรฝึกอบรมและประเมินผลได้ 
(6) จัดเก็บประวัติและบันทึกกำรฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐำนตลอดอำยุกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดดอกไม้ 
(7) มีกำรจัดท ำทะเบียนรำยชื่อร้ำนจัดดอกไม้ หรือรำยชื่อบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถตำมท่ีก ำหนด เพ่ือจ้ำง

เหมำช่วงงำนได้ กรณีจ ำเป็นต้องใช้บุคลำกรเพ่ิมเติมเนื่องจำกขนำดของงำนจัดดอกไม้มีขนำดเกิน
ควำมสำมำรถที่เคยรับงำนตำมปกติ ทั้งนี้ต้องอยู่ภำยใต้กำรควบคุมงำน และควำมรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบกำร 

(8) จัดเก็บประวัติและบันทึกกำรฝึกอบรมของผู้รับเหมำช่วงงำนตำมข้อ (7) ไว้เป็นหลักฐำนตลอดเวลำที่มี
กำรขึ้นทะเบียนรำยชื่อและหลังจำกมีกำรเปลี่ยนแปลงรำยชื่อผู้รับเหมำช่วง ไม่น้อยกว่ำ 1 ปี  

3.3.2  โครงสร้ำงพื้นฐำน 
ผู้ประกอบกำรต้องจัดให้มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพื่อกำรบริกำร ดังนี้ 
(1) จัดให้มีพ้ืนที่ส ำหรับส่วนติดต่อ ส่วนที่ลูกค้ำรอ ซึ่งต้องสะอำดและมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกตำมควำม

เหมำะสม เช่น ที่นั่งรอ 
(2) ต้องจัดให้มีสถำนประกอบกำร ระบบไฟฟ้ำเพ่ือให้มีค่ำควำมเข้มแสงสอดคล้องกับมำตรฐำนของสถำน

ประกอบกำร ระบบควบคุมอุณหภูมิ ระบบน้ ำ และควำมชื้น 
(3) ต้องจัดให้มีอุปกรณ์ต่ำงๆ ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรให้บริกำร และมีกำรบ ำรุงรักษำให้มีสภำพพร้อมใช้งำน

อย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.3.3  สภำพแวดล้อมส ำหรับด ำเนินกำร 
(1) ผู้ประกอบกำรต้องพิจำรณำจัดสรร และรักษำสภำพแวดล้อมที่จ ำเป็นต่อกำรบริกำรเพ่ือควำม

สอดคล้องต่อข้อก ำหนดของกำรบริกำร 
(2) มีกำรก ำหนดวิธีกำรเก็บ ขน และก ำจัดขยะมูลฝอยให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะตำมสภำพหรือลักษณะ

กำรใช้อำคำร หรือสถำนที่นั้น ๆ 
(3) ไม่เท ทิ้ง หรือท ำให้มีข้ึนในที่หรือทำงสำธำรณะ นอกจำกในที่ที่รำชกำรส่วนท้องถิ่นจัดไว้ให้ 
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3.4 ขั้นตอนกำรบริกำร 
3.4.1 กำรวำงแผนกำรบริกำรและกำรควบคุม 

ผู้ประกอบกำรต้องวำงแผน น ำไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่ำงๆ ที่จ ำเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก ำหนด
ในกำรส่งมอบกำรบริกำรโดย 
(1) จัดท ำข้อก ำหนดของกำรบริกำรของผู้ประกอบกำร และ/หรือข้อก ำหนดในกำรส่งมอบกำรบริกำรลูกค้ำ 
(2) ก ำหนดเกณฑ์กำรยอมรับกำรบริกำรและควบคุมกิจกรรมในกำรบริกำรให้เป็นไปตำมเกณฑ์ 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้อง 

3.4.2.1 ก ำหนดข้อก ำหนดที่เก่ียวข้องกับบริกำร ได้แก่ 
(1)  ข้อก ำหนดที่เฉพำะเจำะจงตำมที่ลูกค้ำก ำหนด เช่น ประเภทดอกไม้ โทนสี รูปแบบกำรจัด

ดอกไม ้รูปแบบงำน งบประมำณ 
(2)  ข้อก ำหนดต่ำงๆ ในกำรส่งมอบและหลังกำรส่งมอบ ตรงตำมข้อตกลงกำรจ้ำงงำน 

3.4.2.2 กำรสื่อสำรกับลูกค้ำ 
ก ำหนดและสื่อสำรกับลูกค้ำเกี่ยวกับ 
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริกำรและอัตรำค่ำบริกำร โดยมีรำยละเอียดและก ำหนดไว้ชัดเจน 
(2) ข้อเสนอ สัญญำหรือค ำสั่งซื้อ รวมถึงกำรแก้ไขใดๆ  
(3) ข้อมูลที่สำมำรถสอบกลับได้รวมถึงค ำร้องเรียนจำกลูกค้ำ 

3.4.2.3 กำรทบทวนข้อตกลงกับลูกค้ำ 
ทบทวนค ำขอบริกำรของลูกค้ำ หำกมีข้อก ำหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่ำค ำขอบริกำรได้รับกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ำยแล้ว 

3.5  กำรจัดซื้อ 
ผู้ประกอบกำรต้อง  
(1) จัดซื้อดอกไม้ ส่วนประกอบ วัสดุ อุปกรณ์ และท่ีเกี่ยวข้องตรงตำมข้อหนดที่ระบุในกำรจัดซื้อ 
(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่จัดซื้อ และกำรจ้ำงเหมำช่วงงำนตำมข้อ 3.3.1 (7) เพ่ือให้มั่นใจถึงควำม

เป็นไปตำมข้อก ำหนดผลิตภัณฑ์และบริกำรที่จัดซื้อ และข้อตกลงกำรจ้ำงเหมำช่วงงำน 

3.6 ข้อก ำหนดของกำรบริกำร 
ผู้ประกอบกำรต้อง 

3.6.1 ควบคุมกำรให้บริกำร 
(1) จัดให้มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมควำมเหมำะสมในแต่ละข้ันตอนกำรบริกำร 
(2) ใช้อุปกรณ์ที่เหมำะสม เช่น ภำชนะรูปทรงต่ำงๆ  กรรไกรส ำหรับตัดแต่ง ของประดับ เครื่องประกอบ

ตกแต่ง ลวด ก้ำนมะพร้ำว ฟลอร่ำเทปสีเขียว ฟลอร่ำโฟม ตัวยึด 
(3) มีกำรตรวจสอบกำรบริกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้ หรือกำรตรวจสอบกำรบริกำรภำยหลังกำรส่งมอบ พร้อม

ทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริกำร 

3.6.2 กำรชี้บ่งและสอบกลับได้ 
ชี้บ่งสถำนะของกำรบริกำรที่เหมำะสมทุกขั้นตอนกำรบริกำร และสำมำรถสอบกลับได้ 
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3.6.3 กำรยอมรับกำรส่งมอบกำรบริกำร 
ทวนสอบกำรบริกำรให้สอดคล้องกับข้อก ำหนด ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ หำกไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดต้องไม่ส่ง
มอบงำนบริกำรให้กับลูกค้ำ  ยกเว้นจะได้รับกำรอนุมัติจำกลูกค้ำหรือผู้มีอ ำนำจและต้องเก็บเอกสำรข้อมูลที่
แสดงถึงกำรยอมรับกำรบริกำร 
(1) มีหลักฐำนของควำมสอดคล้องตำมเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอ ำนำจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้องด ำเนินกำรดูแลทรัพย์สินของลูกค้ำในระหว่ำงกระบวนกำรให้บริกำรจนถึงกำรส่งมอบให้กับ
ลูกค้ำ หำกทรัพย์สินของลูกค้ำช ำรุด เสื่อมสภำพ สูญหำยหรือถูกท ำลำย ต้องรำยงำนให้ลูกค้ำทรำบและเก็บ
รักษำบันทึกไว้ 

3.8 กำรควบคุมผลกำรบริกำรที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดและกำรปฏิบัติกำรแก้ไข 
ผู้ประกอบกำรต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่ำผลของกำรบริกำรที่ไม่สอดคล้องกับข้อก ำหนดได้รับกำรชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่ง
มอบโดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดกำรกับผลที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไข เช่น ซ่อมแซมกำรจัดดอกไม้ 
(2) ชะลอกำรส่งมอบบริกำร 
(3) แจ้งให้ลูกค้ำทรำบเพื่อยอมรับตำมผลที่พบ 
(4) ก ำหนดอ ำนำจในกำรยอมรับภำยใต้เงื่อนไข 

3.8.2 กำรก ำจัดสำเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ ำโดย 
(1) ทบทวนและวิเครำะห์สิ่งที่ไม่เป็นตำมข้อก ำหนด 
(2) พิจำรณำสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกำสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสำรข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของควำมไม่เป็นตำมข้อก ำหนด 
(2) กำรด ำเนินกำรกับผลที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
(3) กำรยอมรับอย่ำงมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรควำมไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 

3.9 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้องส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำเพ่ือทรำบควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง และน ำข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ แล้วน ำมำวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 

3.10 กำรร้องเรียนของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้องจัดให้มีช่องทำงในกำรรับร้องเรียนของลูกค้ำ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทำงโทรศัพท์ ทำงสื่อ
ออนไลน์ และมีกำรด ำเนินกำรกับข้อร้องเรียนนั้นอย่ำงเหมำะสม 

3.11  กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบกำรต้องน ำข้อมูลจำกผลกำรทวนสอบกำรบริกำร ผลลัพท์จำกกำรควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตำม
ข้อก ำหนด  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และข้อร้องเรียนของลูกค้ำ เพ่ือพิจำรณำควำมจ ำเป็นหรือ
โอกำสเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
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3.12  กำรควบคุมเอกสำรและข้อมูล 
เอกสำรและข้อมูลที่ด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดของระบบจัดกำรคุณภำพตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส ฉบับนี้
ต้อง 
(1) มีเพียงพอและเหมำะสมในกำรใช้งำนตำมควำมจ ำเป็นในแต่ละกระบวนกำรและขั้นตอน 
(2) ได้รับกำรป้องกันอย่ำงเหมำะสม เช่น เสี่ยงต่อกำรถูกเปิดเผย น ำไปใช้อย่ำงไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับกำรควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 


