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(2) 
 

ปัจจุบันมีผู้ท ำซึ่งเป็นวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้มีกำรท ำธุรกิจ
ให้บริกำรเช่ำเต็นทใ์นสถำนที่ท่องเที่ยว หรือใกล้แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือกำรพักผ่อน กำรให้บริกำรดังกล่ำวต้องด ำเนินกำร
อย่ำงมีระบบบริหำรที่ดี และด ำเนินกำรอยู่ภำยใต้กฏหมำยที่เกี่ยวข้อง  

จึงเห็นควรก ำหนดเกณฑ์คุณภำพส ำหรับงำนบริกำรให้เช่ำเต็นท์ในสถำนที่ท่องเที่ยว หรือใกล้แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือใช้
เป็นมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส และเป็นกำรส่งเสริมและยกระดับอุตสำหกรรมประเภทนี้ให้มีมำตรฐำนระดับประเทศ 
เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริกำรทั่วไป   

มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ จัดท ำขึ้นโดยมีกำรศึกษำเอกสำรเหล่ำนี้ประกอบกำรจัดท ำมำตรฐำน มอก. เอส ฉบับนี้ 
(1)  พระรำชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
(2)  กฎกระทรวงกำหนดประเภทและหลักเกณฑ์กำรประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 
(3)  ประกำศกรมกำรท่องเที่ยว เรื่อง ก ำหนดมำตรฐำนบริกำรท่องเที่ยวมำตรฐำนโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554  
(4)  มำตรฐำนโฮมสเตย์ของอำเซียน Asean (homestay standard 2015) 
(5)  พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และ ฉบับ พ.ศ. 2562 
(6)  พระรำชบัญญัติกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และ ฉบับ พ.ศ. 2550 
(7)  พระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร พ.ศ. 2522 และ พ.ศ. 2558 
(8)  พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535   
(9)  พระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
(10)  พระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ พ.ศ. 2535 
(11)  ประกำศกรมกำรท่องเที่ยว เรื่อง ก ำหนดมำตรฐำนบริกำรท่องเที่ยวมำตรฐำนโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 
(12)  กฎกระทรวงก ำหนดลักษณะอำคำรประเภทอ่ืนที่ใช้ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2559 
(13)  ประกำศกรมกำรท่องเที่ยว เรื่อง หลักเกณฑ์คุณภำพที่พักนักเดินทำง (Home Lodge) 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการให้เช่าเต็นท ์

1. ขอบข่าย 
1.1 มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ครอบคลุมงำนบริกำรให้เช่ำเต็นท์เฉพำะในสถำนที่ท่องเที่ยว หรือบริเวณใกล้แหล่ง

ท่องเที่ยว  

2. บทนิยาม 

2.1 กำรบริกำรให้เช่ำเต็นท์ หมำยถึง ธุรกิจกำรจัดที่พักในลักษณะเต็นท์ในสถำนที่ท่องเที่ยว หรือบริเวณใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วครำว  โดยมีค่ำตอบแทน และจัดบริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกตำมสมควร อันมี
ลักษณะเป็นกำรประกอบกิจกำรเพ่ือหำรำยได้ 

2.2 เต็นท์ หมำยควำมว่ำ ที่พักที่จัดให้เป็นที่พักอำศัย โดยมีวัตถุประสงค์ในทำงธุรกิจเพ่ือให้บริกำรที่พักชั่วครำวส ำหรับ
คนเดินทำงหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่ำตอบแทน 

2.3 ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ หมำยควำมว่ำ ผู้ได้รับใบอนุญำตประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ตำมข้อ 2.1 
2.4 ผู้จัดกำร หมำยควำมว่ำ ผู้จัดกำรที่พัก 
2.5 ผู้พัก/ลูกค้ำ หมำยควำมว่ำ คนเดินทำงหรือบุคคลอ่ืนใดที่ใช้บริกำรเต็นท์ที่พักชั่วครำว 
2.6 หลักฐำนอนุญำต หมำยควำมว่ำ เอกสำรกำรอนุญำตให้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ในที่ของตนเองและที่ไม่ใช่พ้ืนที่

ของตนเอง 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก ำหนดทั่วไป 
 ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ ต้อง 

3.1.1 ก ำหนดขอบข่ำยกำรให้บริกำร จัดท ำระบบ กำรจัดกำรคุณภำพให้เหมำะสมกับสถำนที่ตั้ง ขนำด ลักษณะ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

3.1.2 กำรจัดท ำระบบกำรจัดกำรคุณภำพ น ำไปปฏิบัติ รักษำไว้ และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตำม
ข้อก ำหนดในมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก ำหนดและกฏหมำยที่เก่ียวข้อง (ถ้ำมี) 

3.1.3 จัดให้มีผังกระบวนกำรให้บริกำรควบคุมทุกกำรให้บริกำร 
3.1.4 มีเอกสำรและข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรให้บริกำร และรักษำข้อมูลที่จ ำเป็นเพ่ือควำม

มั่นใจว่ำกำรบริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำรที่ก ำหนด 

3.2 ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ หรือผู้บริหำร และผู้จัดกำร 
3.2.1 มีควำมเป็นผู้น ำและควำมมุ่งมั่น 

(1)  รับผิดชอบต่อระบบกำรจัดกำรคุณภำพ 
(2)  ก ำหนดนโยบำยคุณภำพเป็นเอกสำร ที่แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นต่อกำรให้บริกำร ต่อกฏหมำย 

ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงำนรำชกำร และข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง มีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และ
สื่อสำรให้เป็นที่เข้ำใจ และน ำไปใช้ภำยในองค์กร 
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3.2.2 ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ หรือผู้บริหำร ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำม ดังต่อไปนี้ 
(1)  เป็นคนไทย มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำยี่สิบปีบริบูรณ์ 
(2)  มีภูมิล ำเนำหรือถิ่นที่อยู่ในรำชอำณำจักรไทย 
(3)  ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 
(4)  ไม่เป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ 
(5)  ไม่เคยได้รับโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุก เว้นแต่เป็นโทษส ำหรับควำมผิดที่ได้กระท ำโดย

ประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ 
(6)  ไม่เคยต้องค ำพิพำกษำถึงที่สุดว่ำเป็นผู้กระท ำผิดในควำมผิดเกี่ยวกับเพศตำมประมวลกฎหมำยอำญำ 

ควำมผิดตำมกฎหมำยเกี่ยวกับยำเสพติด ควำมผิดตำมกฎหมำยว่ำด้วยมำตรกำรในกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรค้ำหญิงและเด็ก หรือควำมผิดตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรค้ำ  
ประเวณ ี

(7)  ไม่เป็นผู้อยู่ในระหว่ำงถูกสั่งพักใช้ใบอนุญำต 
(8)  ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญำต หรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญำตโดยเหตุอ่ืนที่มิใช่เหตุตำม (6) แต่เวลำได้

ล่วงพ้นมำแล้วไม่น้อยกว่ำสำมปี 

ถ้ำผู้ขอรับใบอนุญำตเป็นห้ำงหุ้นส่วนหรือนิติบุคคล ผู้เป็นหุ้นส่วนผู้จัดกำร ผู้จัดกำรหรือผู้แทนของนิติบุคคล
นั้นต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำม 3.2.2 และต้องไม่เคยเป็นหุ้นส่วนผู้จัดกำร ผู้จัดกำรหรือ
ผู้แทนของนิติบุคคลที่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญำตตำม (8) 

3.2.3 ผู้จัดกำร ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำม ดังต่อไปนี้ 
(1)  เป็นคนไทย มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำยี่สิบปีบริบูรณ์ 
(2)  เป็นผู้ได้รับวุฒิบัตรหรือมีประสบกำรณ์หรือมีหนังสือรับรองว่ำได้ผ่ำนกำรฝึกอบรมวิชำกำรบริหำร

จัดกำรที่เชื่อถือได้ 
(3)   ไม่เป็นโรคพิษสุรำเรื้อรัง ติดยำเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
(4)   ไม่เป็นผู้วิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบหรือเป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือคนเสมือนไร้

ควำมสำมำรถ 
(5)   ไม่เคยได้รับโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุก เว้นแต่เป็นโทษส ำหรับควำมผิดที่ได้กระท ำโดย

ประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ 
(6)   ไม่เคยต้องค ำพิพำกษำถึงที่สุดว่ำเป็นผู้กระท ำผิดในควำมผิดเกี่ยวกับเพศตำมประมวลกฎหมำยอำญำ 

ควำมผิดตำมกฎหมำยเกี่ยวกับยำเสพติด ควำมผิดตำมกฎหมำยว่ำด้วยมำตรกำรในกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรค้ำหญิงและเด็ก หรือควำมผิดตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ค้ำประเวณ ี

(7)  ไม่เคยถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็นผู้จัดกำร หรือเคยถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็นผู้จัดกำรโดยเหตุอ่ืนซึ่งมิใช่
เหตุตำม (6) แต่เวลำได้ล่วงพ้นมำแล้วไม่น้อยกว่ำสำมปี 

3.2.4 ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ ให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำ 
(1) ท ำควำมเข้ำใจ ตอบสนองควำมต้องกำร และข้อก ำหนดของลูกค้ำ 
(2) มีกำรให้ควำมสนับสนุนกำรให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำท่ัวทั้งองค์กร 
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3.2.5 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ต้องมีกำรจัดท ำผังองค์กร มีกำรมอบหมำยอ ำนำจ หน้ำที่ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสำรให้เป็นที่เข้ำใจภำยใน
องค์กร โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์และผู้จัดกำร มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบร่วมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) จัดให้มีป้ำยชื่อติดไว้หน้ำสถำนที่พัก 
(2) จัดให้มีกำรแสดงใบอนุญำตไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่ำยในสถำนที่พัก 
(3) จัดให้มีเลขที่ประจ ำเต็นทต์ิดไว้ที่เต็นท์ท่ีพักทุกเต็นท ์
(4) จัดให้มีเอกสำรแสดงอัตรำค่ำที่พักไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่ำยในสถำนที่พัก 
(5) จัดให้มีแผนผังแสดงเส้นทำงปลอดภัยหำกมีเหตุฉุกเฉิน 
(6) จัดให้มีเอกสำรแสดงข้อจ ำกัดควำมรับผิด 
(7) ดูแลรักษำควำมสะอำดด้ำนสุขลักษณะและอนำมัยของเต็นท์ที่พักให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร

สำธำรณสุขและค ำสั่งของเจ้ำพนักงำนท้องถิ่นหรือเจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข 
(8) ดูแลรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อม  

แห่งชำติ 
(9) ดูแลและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้พักในกรณีเกิดอัคคีภัย อุทกภัย หรือเกิดอันตรำยใดๆ ขึ้นในบริเวณที่พัก 

กำรด ำเนินกำรใดที่ผู้จัดกำรต้องได้รับอนุมัติจำกผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ หำกผู้จัดกำรมีหนังสือขออนุมัติ
แล้วผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์เพิกเฉยหรือไม่ด ำเนินกำร ผู้จัดกำรไม่ต้องรับผิด 

ผู้จัดกำรต้องจัดให้มีกำรบันทึกรำยกำรต่ำงๆ เกี่ยวกับผู้พักและจ ำนวนผู้พักในแต่ละเต็นท์ลงในทะเบียนผู้พัก
ในทันทีที่มีกำรเข้ำพัก  โดยให้ผู้พักคนใดคนหนึ่งเป็นผู้ลงลำยมือชื่อในทะเบียนผู้พัก หำกผู้พักมีอำยุต่ ำกว่ำ
สิบแปดปีบริบูรณ์และเข้ำพักตำมล ำพัง ให้ผู้จัดกำรที่พักหรือผู้แทนลงลำยมือชื่อก ำกับไว้ด้วย และน ำไป
บันทึกลงในทะเบียนผู้พักให้แล้วเสร็จภำยในยี่สิบสี่ชั่วโมงหลังจำกมีกำรลงทะเบียนเข้ำพัก 

ถ้ำรำยกำรซึ่งจะต้องบันทึกลงในทะเบียนผู้พักซ้ ำกับรำยกำรวันก่อนให้บันทึกรำยกำรดังกล่ำวว่ำไม่มีกำร
เปลี่ยนแปลง 

กำรบันทึกรำยกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับผู้เข้ำพักลงในทะเบียนผู้พักและทะเบียนผู้พักต้องบันทึกทุกรำยกำรให้
ครบถ้วน ห้ำมมิให้ปล่อยช่องว่ำงไว้โดยไม่มีเหตุผลสมควร 

ผู้จัดกำรกำรที่พักต้องเก็บรักษำทะเบียนผู้พักและทะเบียนผู้พักไว้เป็นเวลำอย่ำงน้อยหนึ่งปี และต้องให้อยู่ใน
สภำพที่ตรวจสอบได้ 

ทะเบียนผู้พักและทะเบียนผู้พัก ให้เป็นไปตำมแบบ (ให้มีกำรก ำหนดรูปแบบในกำรบันทึก) 

ผู้จัดกำร มีหน้ำที่ 
(1) ดูแลไม่ให้บุคคลใดหลบซ่อนหรือมั่วสุมในเขตที่พักในลักษณะอันควรเชื่อว่ำจะก่อควำมไม่สงบขึ้นใน

บ้ำนเมือง หรือจะมีกำรกระท ำควำมผิดอำญำข้ึนในเต็นท์ที่พัก 
(2) แจ้งให้พนักงำนฝ่ำยปกครองหรือเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจท้องที่ทรำบโดยทันที ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ำ

อำจมีหรือได้มีกำรหลบซ่อนหรือมั่วสุมหรือกำรกระท ำควำมผิดอำญำขึ้นในเขตที่พัก 

ผู้จัดกำร อำจปฏิเสธไม่รับบุคคลที่ประสงค์จะเข้ำพักในเขตท่ีพักได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(1) มีเหตุอันควรสงสัยได้ว่ำบุคคลนั้นจะเข้ำไปหลบซ่อน มั่วสุม หรือกระท ำกำรใดอันเป็นควำมผิดอำญำขึ้น

ในเขตท่ีพัก หรือก่อให้เกิดควำมร ำคำญแก่ผู้พักอ่ืนในเขตที่พัก 
(2) มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำบุคคลนั้นไม่สำมำรถจ่ำยค่ำที่พักได้ 
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(3) มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำบุคคลนั้นเป็นโรคติดต่ออันตรำยหรือโรคติดต่อตำมกฎหมำยว่ำด้วยโรคติดต่อ 
(4) มีเหตุอันสมควรประกำรอ่ืนตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดในกรณีตำม (3) ถ้ำผู้จัดกำรรับบุคคลนั้น 

เข้ำพักจะต้องแจ้งให้เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขหรือพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมฎหมำยว่ำด้วยโรคติดต่อทรำบด้วย 

3.3  กำรบริหำรทรัพยำกร 
3.3.1 ทรัพยำกรบุคคล  

ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ ต้อง 
(1) จัดให้มีบุคลำกรที่เพียงพอในกำรให้บริกำร 
(2) มีบุคลำกรผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร  
(3) จัดให้มีกำรฝึกอบรมให้บุคลำกรมีควำมสำมำรถตำมที่ก ำหนด และประเมินผลของกำรด ำเนินกำรนั้น 

กรณีท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิวิชำชีพที่เก่ียวข้องสำมำรถน ำมำแสดงแทนกำรฝึกอบรมและประเมินผลได้ 
(4) จัดเก็บประวัติและบันทึกกำรฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐำนตลอดอำยุกำรท ำงำน 

3.3.2 โครงสร้ำงพื้นฐำน 
ผู้ประกอบธุรกิจเต็นท์ ต้องจัดให้มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพื่อกำรบริกำร ดังนี้ 
(1) มีสถำนที่ตัง้ของเต็นท์ที่พักที่เป็นของตนเอง หรือมีกำรเช่ำสถำนที่ หรือกำรได้รับอนุญำตใช้สถำนที่   
(2) ตั้งอยู่ในท ำเลที่เหมำะสม ไม่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพและอนำมัยของผู้พักและมีกำรคมนำคมสะดวก

และปลอดภัย 
(3) เส้นทำงเข้ำออกเขตท่ีพักต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหำด้ำนกำรจรำจร 
(4) ในกรณีที่ใช้พื้นที่ประกอบธุรกิจที่พักเต็นท์ในบริเวณเดียวกันกับกำรประกอบกิจกำรอื่นต้องแบ่งสถำนที่

ให้ชัดเจน และกำรประกอบกิจกำรอื่นต้องไม่ส่งผลกระทบต่อกำรประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท ์
(5) ไม่ตั้งอยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงกับโบรำณสถำน ศำสนสถำนหรือสถำน อันเป็นที่เคำรพในทำงศำสนำ 

หรือสถำนที่อ่ืนใดอันจะท ำให้เกิดทัศนียภำพที่ไม่เหมำะสม กระทบต่อควำมมั่นคงและกำรด ำรงอยู่ของ
สถำนที่ดังกล่ำว หรือจะท ำให้ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ ต้องจัดให้มีกำรบริกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พักอย่ำงน้อย 
ดังต่อไปนี้ 
(1) สถำนที่ลงทะเบียนผู้พัก 
(2) รูปแบบกำรช ำระค่ำใช้จ่ำย 
(3) โทรศัพท์หรือระบบกำรติดต่อสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกเขตที่พักโดยจะจัดให้มีเฉพำะภำยนอก

เต็นทก์็ได้  
(4) จัดให้มีระบบกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นและกำรส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถำนพยำบำลใกล้เคียง 
(5) มีระบบกำรดูแลรักษำควำมสะอำดเต็นท์ที่จัดไว้ให้เช่ำพัก และองค์ประกอบทั้งก่อนและหลังกำรให้เช่ำพัก 
(6) ระบบรักษำควำมปลอดภัยอย่ำงทั่วถึงตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง 
(7) จัดให้มีน้ ำดื่มที่สะอำด 
(8) หำกมีกำรบริกำรอำหำร หรือให้ประกอบอำหำร  ต้องมหี้องครัว ภำชนะท่ีจัดให้ใช้ และอุปกรณ์ที่ใช้ใน

ครัวที่ถูกสุขลักษณะ 
(9) มีห้องน้ ำและห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะอย่ำงเพียงพอส ำหรับผู้พัก โดยจัดแยกส่วนส ำหรับชำยและหญิง 

และต้องรักษำควำมสะอำดอย่ำงสม่ ำเสมอ บ่อเกรอะและบ่อซึมของส้วมของเขตที่พัก ต้องอยู่ห่ำงจำก
แม่น้ ำ คู คลอง หรือแหล่งน้ ำสำธำรณะไม่น้อยกว่ำ 10 เมตร เว้นแต่กรณีที่ส้วมมีระบบก ำจัดสิ่งปฏิกูลที่
ถูกต้องตำมหลักสุขำภิบำลและมีขนำดที่เหมำะสม 
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(10) มีสถำนที่จอดรถในพ้ืนที่ใกล้เคียงเขตที่พักและต้องสำมำรถมองเห็นรถท่ีจอดอยู่ได้ตลอดเวลำ 
(11) มีกำรรักษำควำมสะอำดบริเวณเขตที่พัก  
(12) ติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือหรือเครื่องดับเพลิงยกหิ้วตำมประเภท ขนำดและสมรรถนะตำม

มำตรฐำนเครื่องดับเพลิงแบบมือถือหรือเครื่องดับเพลิงยกหิ้วของกรมโยธำธิกำรและผังเมืองไม่น้อย
กว่ำหนึ่งเครื่อง โดยต้องติดตั้งให้ส่วนบนสุดของตัวเครื่องสูงจำกระดับพ้ืนไม่เกิน 1.50 เมตร ในที่
มองเห็น สำมำรถอ่ำนข้อแนะน ำกำรใช้ได้ และสำมำรถเข้ำใช้สอยได้สะดวก 

(13) ต้องจัดให้มีระบบจ่ำยพลังงำนไฟฟ้ำส ำรองส ำหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น แบตเตอรี่ หรือเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ 
แยกเป็นอิสระจำกระบบที่ใช้อยู่ตำมปกติและสำมำรถท ำงำนได้โดยอัตโนมัติเมื่อระบบจ่ำยพลังงำน
ไฟฟ้ำปกติหยุดท ำงำนระบบจ่ำยพลังงำนไฟฟ้ำส ำรองเป็นเวลำไม่น้อยกว่ำสองชั่วโมง 

(14) ให้มีกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรป้องกันกำรแพร่ของโรคด้วยกำรก ำจัดสัตว์  แมลง หรือตัวอ่อนของแมลงที่
เป็นสำเหตุของกำรเกิดโรค ทั้งภำยใน ภำยนอกเต็นท์ และสถำนที่อันเป็นองค์ประกอบในกำรให้บริกำร  

(15) มีกำรติดต่อประสำนงำนกับรำชกำรส่วนท้องถิ่นในกำรก ำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยในเขตรำชกำรส่วน
ท้องถิ่นใดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของรำชกำรส่วนท้องถิ่นนั้น 

3.4  ขั้นตอนกำรบริกำร 
3.4.1 กำรวำงแผนกำรบริกำรและกำรควบคุม 

ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ ต้องวำงแผน น ำไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่ำงๆ ที่จ ำเป็นเพ่ือให้สอดคล้อง
กับข้อก ำหนดในกำรส่งมอบกำรบริกำรโดย 
(1) จัดท ำข้อก ำหนดของกำรบริกำรของผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ และ/หรือข้อก ำหนดในกำรส่งมอบ

กำรบริกำรลูกค้ำ 
(2) ก ำหนดเกณฑ์กำรยอมรับกำรบริกำรและควบคุมกิจกรรมในกำรบริกำรให้เป็นไปตำมเกณฑ์ 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ ต้อง 
3.4.2.1 ก ำหนดข้อก ำหนดที่เก่ียวข้องกับบริกำร ได้แก่ 

(1) ข้อก ำหนดที่เฉพำะเจำะจงตำมที่ลูกค้ำก ำหนด เช่น รูปแบบของเต็นท์ จุดที่พัก  
(2) ข้อก ำหนดต่ำงๆ ในกำรส่งมอบและหลังกำรส่งมอบ ตรงตำมข้อตกลงกำรให้บริกำร 

3.4.2.2 กำรสื่อสำรกับลูกค้ำ 
ก ำหนดและสื่อสำรกับลูกค้ำเกี่ยวกับ 
(1)  ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริกำรและอัตรำค่ำบริกำร โดยมีรำยละเอียดและก ำหนดไว้ชัดเจน 
(2)  ข้อมูลที่สำมำรถสอบกลับได้รวมถึงค ำร้องเรียนจำกลูกค้ำ 

3.4.2.3 กำรทบทวนข้อตกลงกับลูกค้ำ 
ทบทวนค ำขอบริกำรของลูกค้ำ หำกมีข้อก ำหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่ำค ำขอบริกำรได้รับกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ำยแล้ว 

3.5  กำรจดัซ้ือ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ ต้อง  
(1) จัดซื้อเต็นท ์เครื่องมือและอุปกรณท์ี่เก่ียวข้อง ตรงตำมข้อหนดที่ระบุในกำรจัดซื้อ 
(2) ทวนสอบสินค้ำและบริกำรที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจถึงควำมเป็นไปตำมข้อก ำหนดสินค้ำและบริกำรที่จัดซื้อ 
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3.6 ข้อก ำหนดของกำรบริกำร 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ ต้อง 

3.6.1 ควบคุมกำรให้บริกำร 
(1) จัดให้มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมควำมเหมำะสมในแต่ละข้ันตอนกำรบริกำร 
(2) มีเต็นท์ที่สะอำด เหมำะสมกับกำรให้บริกำร เช่น รูปทรง ขนำด ควำมแข็งแรง กันน้ ำ กันแดด 

องค์ประกอบภำยในเต็นท์ 
(3) มีกำรตรวจสอบกำรบริกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้ หรือกำรตรวจสอบกำรบริกำรภำยหลังกำรส่งมอบ พร้อม

ทั้งจัดเก็บประวัติของผู้เข้ำพัก 

3.6.2 กำรชี้บ่งและสอบกลับได้ 
ชี้บ่งสถำนะของกำรบริกำรที่เหมำะสมทุกขั้นตอนกำรบริกำร และสำมำรถสอบกลับได้ 

3.6.3 กำรยอมรับกำรส่งมอบกำรบริกำร 
ทวนสอบกำรบริกำรให้สอดคล้องกับข้อก ำหนด ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ หำกไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดต้องไม่ส่ง
มอบงำนบริกำรให้กับลูกค้ำ  ยกเว้นจะต้องได้รับกำรอนุมัติจำกลูกค้ำและต้องเก็บเอกสำรข้อมูลที่แสดงถึง
กำรยอมรับกำรบริกำร  
(1) มีหลักฐำนของควำมสอดคล้องตำมเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้ทีย่อมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ ต้องด ำเนินกำรดูแลทรัพย์สินของลูกค้ำในระหว่ำงกระบวนกำรให้บริกำรจนถึงกำร
ส่งมอบคืนให้กับลูกค้ำ หำกทรัพย์สินของลูกค้ำช ำรุด เสื่อมสภำพ สูญหำยหรือถูกท ำลำย ต้องรำยงำนให้ลูกค้ำ
ทรำบและเก็บรักษำบันทึกไว้ เช่น กำรจัดเก็บเอกสำรส่วนบุคคล สัมภำระในกำรเดินทำง   

3.8 กำรควบคุมผลกำรบริกำรที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดและกำรปฏิบัติกำรแก้ไข 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่ำผลของกำรบริกำรที่ไม่สอดคล้องกับข้อก ำหนดได้รับกำรชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่ง
มอบโดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดกำรกับผลที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไข เช่น เปลี่ยน จัดหำเต็นท์เพ่ือทดแทน ซ่อมแซมให้สำมำรถใช้งำนได ้
(2) งดใหบ้ริกำร 
(3) แจ้งให้ลูกค้ำทรำบเพื่อยอมรับตำมผลที่พบ 
(4) ก ำหนดอ ำนำจในกำรยอมรับภำยใต้เงื่อนไข 

3.8.2 กำรก ำจัดสำเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ ำโดย 
(1) ทบทวนและวิเครำะห์สิ่งที่ไม่เป็นตำมข้อก ำหนด 
(2) พิจำรณำสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกำสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสำรข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของควำมไม่เป็นตำมข้อก ำหนด 
(2) กำรด ำเนินกำรกับผลที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
(3) กำรยอมรับอย่ำงมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรควำมไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
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3.9 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ ต้องส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำเพ่ือทรำบควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
และน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ แล้วน ำมำวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงกำรให้  
บริกำร 

3.10  กำรร้องเรียนของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ต้องจัดให้มีช่องทำงในกำรรับร้องเรียนของลูกค้ำ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทำง
โทรศัพท์ ทำงสื่อออนไลน์ และมีกำรด ำเนินกำรกับข้อร้องเรียนนั้นอย่ำงเหมำะสม 

3.11  กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำเต็นท์ต้องน ำข้อมูลจำกผลกำรทวนสอบกำรบริกำร ผลลัพท์จำกกำรควบคุมผลกำรบริกำร
ที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และข้อร้องเรียนของลูกค้ำ เพ่ือพิจำรณำ
ควำมจ ำเป็นหรือโอกำสเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

3.12  กำรควบคุมเอกสำรและข้อมูล 
เอกสำรและข้อมูลที่ด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดของระบบจัดกำรคุณภำพตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส ฉบับนี้
ต้อง 
(1) มีเพียงพอและเหมำะสมในกำรใช้งำนตำมควำมจ ำเป็นในแต่ละกระบวนกำรและขั้นตอน 
(2) ได้รับกำรป้องกันอย่ำงเหมำะสม เช่น เสี่ยงต่อกำรถูกเปิดเผย น ำไปใช้อย่ำงไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับกำรควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 

 

 

 
 

 


