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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึง่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้มีการ
ท าธุรกิจให้บริการท าอาหารกล่องจ านวนมาก เพ่ือเป็นการส่งเสริม พัฒนาผู้ประกอบการ และช่วยสร้างความ
น่าเชื่อถือต่อผู้บริโภค รวมทั้งใช้เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพการบริการ เพ่ือใช้ในการรับรองผู้ประกอบการตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและยกระดับงานบริการประเภทนี้ให้มีคุณภาพที่ดีและสม่ าเสมอ เห็น
ควรก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการท าอาหารกล่อง ขึ้น 
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โดยที่เป็นการสมควรก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการท าอาหารกล่อง ขึ้น 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการท าอาหารกล่อง 

1. ขอบข่าย 
1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ครอบคลุมการบริการเตรียมอาหาร ปรุงสุก การบรรจุในภาชนะพร้อมบริโภค 
1.2  มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ไม่ครอบคลุมการบริการจัดส่งอาหาร ตาม มอก. เอส 181  

2. บทนิยาม 

ความหมายของค าที่ใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ มีดังต่อไปนี้ 
2.1 อาหารกล่อง  หมายถึง อาหารที่มีการปรุงสุกส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน บรรจุอยู่ในกล่องบรรจุหรือบรรจุภัณฑ์ที่

ได้มาตรฐาน ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงอาหารแช่เย็น/แช่แข็ง อาหารหาบเร่/แผงลอย อาหารส าเร็จรูปแบบตักขาย เป็น
หนึ่งในธุรกิจอาหารพร้อมรับประทาน (Ready to Eat)  

2.2 กล่องบรรจุ หรือ บรรจุภัณฑ์ หมายถึง  สินค้าทุกชนิดที่ท าจากวัสดุใดๆ ที่น ามาใช้ส าหรับห่อหุ้ม ป้องกัน ล าเลียง 
จัดส่ง และน าเสนอสินค้า ตั้งแต่วัตถุดิบถึงสินค้าที่ผ่านการผลิต ตั้งแต่ผู้ผลิตถึงผู้ใช้หรือผู้บริโภค 

2.3 ผู้สัมผัสอาหาร หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องกับอาหารตั้งแต่กระบวนการเตรียม ประกอบ ปรุง จ าหน่าย และเสิร์ฟ
อาหาร รวมถึงการล้างและเก็บภาชนะอุปกรณ์ 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

ผู้ประกอบธุรกิจ ต้อง 
3.1.1 เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยที่ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรอง การแจ้งจัดตั้ง  

สถานที่จ าหน่ายอาหาร และสถานที่สะสมอาหาร (ถ้ามี) และให้หมายรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบหมายให้  ควบคุม 
ก ากับ หรือดูแลการด าเนินการของสถานที่จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มนั้น 

3.1.2 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ จัดท าระบบ การจัดการคุณภาพให้เหมาะสมกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1.3 การจัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตาม
ข้อก าหนดในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี) 

3.1.4 จัดให้มีผังกระบวนการให้บริการควบคุมทุกการให้บริการ 
3.1.5 มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือความ

มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด 

3.2 ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท าอาหารกล่อง หรือผู้บริหาร  
3.2.1 มีความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น 

(1)  รับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพ 
(2) ก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการให้บริการ ต่อกฎหมาย 

ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานราชการ และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
สื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ และน าไปใช้ภายในองค์กร 
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3.2.2 ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท าอาหารกล่อง ให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 
(1) ท าความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการ และข้อก าหนดของลูกค้า 
(2)  มีการให้ความสนับสนุนการให้ความส าคัญแก่ลูกค้าท่ัวทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ต้องมีการจัดท าผังองค์กร มีการมอบหมายอ านาจ หน้าที่ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ ภายใน
องค์กร (กรณีเป็นนิติบุคคล)  

3.3  การบริหารทรัพยากร 
3.3.1 ทรัพยากรบุคคล  

ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท าอาหารกล่อง ต้องจัดให้มีบุคลากรที่เพียงพอในการให้บริการ โดยมีคุณสมบัติ
เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก าหนดอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) ผู้ประกอบธุรกิจและผู้สัมผัสอาหารต้องมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อ หรือพาหะน า
โรคติดต่อ โรคผิวหนังที่น่ารังเกียจ หรือโรคอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดในข้อบัญญัติท้องถิ่น ในกรณีที่ 
เจ็บป่วยต้องหยุดปฏิบัติงานและรักษาให้หายก่อนจึงกลับมาปฏิบัติงานได้  

(2) ผู้ประกอบธุรกิจและผู้สัมผัสอาหารต้องผ่านการอบรมตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
(3) จัดให้มีการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่ก าหนด และประเมินผลของการด าเนินการนั้น 

กรณีท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 
(4) จัดเก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 

3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท าอาหารกล่อง ต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการบริการ เป็นไปตาม
กฎกระทรวงสาธารณสุข หรือกฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) ต้องจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ และสิ่งของที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับการให้บริการที่ดี ถูกสุขอนามัย
มีคุณภาพ เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด     

(2) มีการจัดสถานที่ส าหรับการบริการที่เพียงพอ โดยต้องมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย มิดชิด 
กรณีท่ีมีการบริการหลายประเภท จะต้องมีการแบ่งสัดส่วนที่ชัดเจน โดยจะต้องจัดสถานที่ให้เหมาะสม
กับการบริการแต่ละประเภท 

(3) บริเวณสถานที่ให้บริการต้องจัดให้เหมาะสม มีความปลอดภัย ไม่มีลักษณะมิดชิดหรือลับตา มีแสงสว่าง 
และการระบายอากาศท่ีเพียงพอ และต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง  

(4) ผู้ให้บริการแต่งกายท่ีสุภาพ เรียบร้อย และรัดกุม  

(5) มีระบบจัดการด้านสุขาภิบาลที่ดี ทั้งการก าจัดขยะ น้ าเสีย และการควบคุมพาหะน าโรค 

3.4  ขั้นตอนการบริการ 
3.4.1 การวางแผนการบริการและการควบคุม 

ผู้ประกอบการ ต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ในการส่งมอบการบริการโดย 

(1) จัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ประกอบการ หรือข้อก าหนดในการส่งมอบการบริการลูกค้า หรือ
ทั้งสองอย่าง 

(2) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
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3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้อง 

3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 
(1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ลูกค้าก าหนด เช่น ข้อก าหนดที่ค านึงถึงความหลากหลายของ 

ผู้บริโภค ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านสุขภาพ  ข้อจ ากัดด้านความปลอดภัย ข้อจ ากัดทางศาสนา  
(2) ข้อก าหนดต่างๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ เช่น ระยะเวลาการส่งมอบ คุณภาพอาหาร การ

รับประกันสินค้า และการบริการหลังการขาย  
3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า   

ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับ 
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยมีรายละเอียดและก าหนดไว้ชัดเจน 
(2) ข้อเสนอ สัญญาหรือค าสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใด ๆ 
(3) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้รวมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้าเช่น ใบเสร็จรับเงิน ข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 
ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการได้รับการ
ด าเนินการแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ายแล้ว ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีเอกสารระบุข้อก าหนดการบริการ ต้อง
จัดท าเอกสารยืนยัน ข้อก าหนดเหล่านี้ก่อนการตกลงกับลูกค้า  

3.5  การจัดซื้อ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท าอาหารกล่อง ต้อง  
(1) จัดซื้อวัตถุดิบ อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ตรงตามข้อก าหนด หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ หรือทั้ง

สองอย่าง  
(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม 

ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ ต้องมีปริมาณคงเหลือเพียงพอในการให้บริการ และมีการจัดเก็บที่
เหมาะสม เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพ และเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ  

3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 
ผู้ประกอบการต้อง 

3.6.1 ควบคุมการให้บริการ 
(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละข้ันตอนการบริการ 
(2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ถูกต้อง ในการควบคุมการให้บริการตามข้อก าหนด ของ

ลูกค้า กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
(3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ พร้อมทั้ง

จัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ 
(4) มีการตรวจสอบการบริการ โครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามแผนที่ก า หนดไว้ 

หรือ การตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ 
(5) ให้ผู้สัมผัสอาหารรักษาความสะอาดของร่างกาย สวมใส่เสื้อผ้าและอุปกรณ์ป้องกัน ที่สะอาดและ สามารถ

ป้องกันการปนเปื้อนสู่อาหารได้ 
(6) ให้ผู้สัมผัสอาหารล้างมือและปฏิบัติตนในการเตรียม ประกอบ ปรุง จ าหน่ายและ เสิร์ฟอาหาร ให้ถูก 

สุขลักษณะ และไม่กระท าการใด ๆ ที่จะท าให้เกิดการปนเปื้อนต่ออาหารหรือก่อให้เกิดโรค ปฏิบัติการอ่ืนใด
เกี่ยวกับสุขลักษณะต้องเป็นไปตามที่ก าหนดในข้อบัญญัติท้องถิ่น 
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3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 
ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกขั้นตอนการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 

3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 
ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด ตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดต้องไม่ส่ง
มอบงานบริการให้กับลูกค้า  ยกเว้นจะต้องได้รับการอนุมัติจากลูกค้าและต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึง
การยอมรับการบริการ  
(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอ านาจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกคา้ 
ผู้ประกอบการต้องดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบคืนให้กับลูกค้า หาก
ทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบและเก็บรักษาบันทึกไว้  
เช่น กล่องบรรจุ หรือบรรจุภัณฑ์   

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท าอาหารกล่อง ต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่ง
มอบโดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไข เช่น เปลี่ยนค าสั่งซื้อ จัดหาอาหารกล่องเพ่ือทดแทน ปรุงอาหารใหม ่
(2) งดใหบ้ริการ 
(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อยอมรับตามผลที่พบ 
(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 
(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นตามข้อก าหนด 
(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของความไม่เป็นตามข้อก าหนด 
(2) การด าเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท าอาหารกล่อง ต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความ
คาดหวัง และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง
การให้บริการ 

3.10  การร้องเรียนของลูกค้า 
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท าอาหารกล่อง ต้องจัดให้มีช่องทางในการรับร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อ
ร้องเรียน ทางโทรศัพท์ ทางสื่อออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 
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3.11  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท าอาหารกล่อง ต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพท์จากการ
ควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า เพ่ือพิจารณาความจ าเป็นหรือโอกาสเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.12  การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง 
(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 
(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย น าไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 

 
 

 

 


