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ปจจุบันมีผูประกอบการซ่ึงเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และกลุมธุรกิจเกิดใหม (Startup) ไดมีการใหบริการ
เก่ียวกับการบริการฉีดพนฆาเชื้อจุลชีพเปนจํานวนมาก เนื่องจากสังคมไดใหความสําคัญตอสุขอนามัย และเพ่ือลดการ
แพรกระจายของโรคติดตอ โรคจากเชื้อแบคทีเรีย เชื้อรา และไวรัสท่ี ทําให เกิดโรคในคน เพ่ือเปนการสงเสริม  
พัฒนาผูประกอบการ และชวยสรางความนาเชื่อถือตอผูบริโภค 

จึงเห็นควรกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการฉีดพนฆาเชื้อ มาตรฐานฉบับนี้เปนขอกําหนดเก่ียวกับระบบการ
จัดการคุณภาพการบริการ เพ่ือใชในการรับรองผูประกอบการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ซ่ึงจะเปนการสงเสริมและ
ยกระดับการบริการประเภทนี้ใหมีคุณภาพท่ีดีและสมํ่าเสมอ 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

การบริการฉดีพนฆาเชื้อ 
1. ขอบขาย 

  

1.1  มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส นี้ครอบคลุมเฉพาะการบริการฉีดพนฆาเชื้อจุลชีพ เพ่ือฆา ควบคุม หรือลดการแพรกระจาย
ของโรคติดตอ เชนโรคจากเชื้อแบคทีเรีย เชื้อรา และไวรัสท่ีทําใหเกิดโรคในคน ดวยสารออกฤทธิ์ท่ีใชในการกําจัดเชื้อ 
จุลชีพท่ีไดรับการควบคุมจากกระทรวงสาธารณสุข โดยไมครอบคลุมถึงการบริการฉีดพนฆาเชื้อโรคบนรางกายของบุคคล 
การบริการพนสารเคมีอ่ืน ๆ เชน การพนสารเคมีกําจัดแมลง การบริการพนยาในผลิตภัณฑเกษตร หรือธุรกิจอ่ืน  ๆ 
ท่ีคลายกัน 

2.  บทนิยาม 

 ความหมายของคําท่ีใชในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้  มีดังตอไปนี้ 

2.1 การฉีดพนฆาเช้ือ หมายถึง การฆาเชื้อโรคโดยการพนน้ํายาฆาเชื้อจุลชีพท่ีทําใหเกิดโรคในคน เพ่ือฆา ควบคุม หรือ 
ลดการแพรกระจายของโรคติดตอดวยเครื่องพนละอองฝอย หรือเครื่องพนหมอกควัน โดยท่ัวไปมักใชน้ํายาสารเคมีฆา
เชื้อท่ีมีประสิทธิภาพสูง (high-level disinfectant) ท่ีไดรับการรับรองคุณภาพจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา กระทรวงสาธารณสุข หรือหนวยงานอ่ืนท่ีไดรับการยอมรับ 

2.2 อุปกรณปองกันสวนบุคคล (Personal protective equipment หรือ PPE) หมายถึง อุปกรณตาง ๆ  ซ่ึงอาจใชเดี่ยว 
ๆ หรือใชรวมกันหลายชนิด เพ่ือปกปอง ผิวหนัง ทางเดินหายใจ เยื่อเมือก (mucous membrane) ตาง ๆ เชน ตา 
ปาก จากเชื้อจุลชีพท่ีกอใหเกิดโรค การเลือกใช PPE ข้ึนวิธีการสัมผัส และวิธีการแพรกระจายเชื้อจุลชีพท่ีกอใหเกิด
ชนิดตาง ๆ  ตัวอยาง PPE เชน หมวก ถุงมือ (gloves) เสื้อกาวน (isolation gown) หนากาก (mask) อุปกรณปองกัน
ตา (googles) อุปกรณกําบังใบหนา (face shield) เปนตน 

 

3. ขอกําหนดคุณภาพการใหบริการ 

3.1 ขอกําหนดท่ัวไป 

 ผูประกอบการตอง 

3.1.1 เปนบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยท่ีไดรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรอง ใหประกอบ
กิจการการบริการทําความสะอาดโดยการฉีดพนฆาเชื้อจุลชีพ 

3.1.2 กําหนดขอบขายการใหบริการ จัดทําระบบการจัดการคุณภาพ 
3.1.3 จัดทําระบบการจัดการคุณภาพ นําไปปฏิบัติ รักษาไว และปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนไปตามขอกําหนด

ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และตองสอดคลองกับขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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3.1.4 จัดใหมีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการใหบริการ  
3.1.5 มีเอกสารและขอมูลท่ีจําเปนในการสนับสนุนการดําเนินการใหบริการ และรักษาขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือความ

ม่ันใจวาการบริการเปนไปตามกระบวนการท่ีกําหนด 
3.2 เจาของกิจการหรือผูบริหาร 

3.2.1 ความเปนผูนําและความมุงม่ัน 

(1) รับผิดชอบตอระบบการจัดการคุณภาพ 

(2) กําหนดนโยบายคุณภาพเปนเอกสาร ท่ีแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตอการใหบริการ ตอขอกําหนดท่ี
เก่ียวของ มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  และสื่อสารใหเปนท่ีเขาใจ และนําไปใชภายในองคกร 

3.2.2 ใหความสําคัญแกลูกคา 

(1) ทําความเขาใจ ตอบสนองความตองการ และขอกําหนดของลูกคา โดยไมขัดกับขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(2) พิจารณาและกําหนดความสามารถในการสรางความพึงพอใจของลูกคา และใหความสําคัญตอ 
การรักษาความพึงพอใจของลูกคา เชน การสํารวจความพึงพอใจหลังใชบริการ 

(3) มีการสนับสนุนการใหความสําคัญแกลูกคาท่ัวท้ังองคกร 

3.2.3 บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ 

 ตองมีการจัดทําผังองคกร  มีการมอบหมายอํานาจ หนาท่ีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และสื่อสารใหเปนท่ีเขาใจ
ภายในองคกร (กรณีเปนนิติบุคคล) 

3.3 การบริหารทรัพยากร 
3.3.1 ทรัพยากรบุคคล 
 ผูประกอบการตอง 

(1) จัดใหบุคลากรท่ีมีความสามารถอยางเพียงพอในการใหบริการ 

(2) มีบุคลากรท่ีผานการฝกอบรมความรูเก่ียวกับมาตรฐานการฆาเชื้อ สารเคมีฆาเชื้อ และสุขลักษณะเพ่ือปองกัน

โรคติดตอ 

(3) กําหนดความสามารถท่ีจําเปนและขอควรปฏิบัติของบุคลากรท่ีใหบริการ และกําหนดหัวขอการ
อบรมหรือประสบการณท่ีเหมาะสม และเก็บหลักฐานไว 

(4) ฝกอบรมใหบุคลากรมีความสามารถตามท่ีกําหนด และประเมินผลของการดําเนินการนั้น กรณีท่ีมี
ใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพท่ีเก่ียวของสามารถนํามาแสดงแทนการฝกอบรมและประเมินผลได 

(5) เก็บประวัติและบันทึกการฝกอบรมไวเปนหลักฐานตลอดอายุการทํางาน 

3.3.2 โครงสรางพ้ืนฐาน 
 ผูประกอบการตองจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการบริการ ดังนี้ 

(1) ตองจัดใหมีเครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการใหบริการ เชน เครื่องพนละอองฝอย 
ULV (ultra low volume) ถุงมือปราศจากเชื้อ (sterile gloves) เสื้อกาวน (gown) หรือ ชุดคลุม
แขนยาวพลาสติกชนิดใชแลวท้ิง หนากากอนามัยทางการแพทย แวนตากันลม หรือเครื่องปองกัน
ใบหนา รองเทา และตองบํารุงรักษาใหมีสภาพพรอมใชงานอยางสมํ่าเสมอ 
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(2) ตองจัดใหมีสารออกฤทธิ์ท่ีใชในการกําจัดเชื้อจุลชีพซ่ึงตองข้ึนทะเบียนและเปนไปตามกฎหมายและ
ขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

(3) มีการควบคุมดานความปลอดภัยเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด  

3.3.3 สภาพแวดลอมสําหรับดําเนินการ 
 ผูประกอบการตองพิจารณาจัดสรร และรักษาสภาพแวดลอมท่ีจําเปนตอการบริการเพ่ือความสอดคลองตอ

ขอกําหนดของการบริการ  

3.4 ข้ันตอนการบริการ 
3.4.1 การวางแผนการบริการและการควบคุม 

 ผูประกอบการตองวางแผน นําไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือใหสอดคลองกับขอกําหนด
ในการสงมอบการบริการโดย 
(1) พิจารณาจัดทําขอกําหนดของการบริการของผูประกอบการ หรือขอกําหนดของการบริการของลูกคา 

หรือท้ังสองอยาง 
(2) กําหนดเกณฑการยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการ ใหเปนไปตามเกณฑ  

3.4.2 กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับลูกคา 
 ผูประกอบการตอง  

3.4.2.1 กําหนดขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับบริการ ไดแก 

 (1) ขอกําหนดท่ีเฉพาะเจาะจงตามท่ีลูกคากําหนด เชน ขอระมัดระวังดานความปลอดภัยในการพนฆา 
 เชื้อในพ้ืนท่ีเฉพาะ เชน หองครัว หองท่ีควบคุมอันตรายเก่ียวกับอัคคีภัย 

 (2) ขอกําหนดตาง ๆ ในการสงมอบและหลังการสงมอบ ตามสัญญาการบริการฉีดพนฆาเชื้อ เชน ระยะเวลา 
 ในการคืนพ้ืนท่ี 

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกคา 

 กําหนดและสื่อสารกับลูกคา เก่ียวกับ 
 (1) ขอมูลเก่ียวกับการบริการและอัตราคาใชจายในการใหบริการ โดยประกาศไวอยางชัดเจน 
 (2) ขอเสนอ สัญญาหรือคําสั่งซ้ือ รวมถึงการแกไขใด ๆ 
 (3) ขอมูลท่ีสามารถสอบกลับไดรวมถึงคํารองเรยีนจากลูกคา 

3.4.2.3 การทบทวนขอตกลงกับลูกคา 
 ทบทวนคําขอบริการของลูกคา หากมีขอกําหนดท่ีเปลี่ยนแปลง ตองม่ันใจวาคําขอบริการไดรับการ

ดําเนินการแกไขแลว 

3.5 การจัดซ้ือ 

 ผูประกอบการตอง 

(1) จัดซ้ือผลิตภัณฑตรงตามขอกําหนด หรือขอกฎหมายท่ีเก่ียวของท่ีระบุในการจัดซ้ือ หรือท้ังสองอยาง 
เชน สารออกฤทธิ์ท่ีใชในการกําจัดเชื้อจุลชีพท่ีข้ึนทะเบียนและเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(2) ทวนสอบผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีจัดซ้ือ เพ่ือใหม่ันใจวาผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีสั่งซ้ือเปนไป 
ตามขอกําหนดของผลิตภัณฑท่ีสั่งซ้ือ 
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 ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการตองมีปริมาณคงเหลือเพียงพอในการใหบริการ และมีการจัดเก็บท่ีเหมาะสม
เพ่ือปองกันการเสื่อมสภาพ 

3.6 ขอกําหนดของการบริการ 

 ผูประกอบการตอง 

3.6.1 การควบคุมการใหบริการ 
(1) จัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแตละข้ันตอนการบริการ  
(2) ใชเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม ถูกตอง ในการควบคุมการใหบริการตามขอกําหนด

ของลูกคาและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
(3) มีการตรวจสอบการบริการ โครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ตามแผนท่ีกําหนดไว หรือ

การตรวจสอบการบริการภายหลังการสงมอบ พรอมท้ังจัดเก็บประวัติของผูใชบริการ 
(4) ผูท่ีทําความสะอาดหรือฉีดพนฆาเชื้อตองสวมใสอุปกรณปองกันสวนบุคคล (PPE) เชน ชุดคลุมแขนยาว 

ถุงมือ แวนตากันลม หรือเครื่องปองกันใบหนา หนากากอนามัยทางการแพทย และรองเทา 
(5) ตองกําหนดคูมือการปฏิบัติงานในการกําจัดอุปกรณทําความสะอาดท่ีทําจากผาและวัสดุดูดซับ เชน  

ผาถูพ้ืน ผาเช็ด หลังจากทําความสะอาด และฆาเชื้อในแตละพ้ืนท่ี โดยสวมถุงมือ และนําอุปกรณท้ิงใส
ถุงขยะติดเชื้อ รัดปากถุงใหมิดชิด 

(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดเก่ียวกับสุขลักษณะตองเปนไปตามท่ีกําหนดในขอบัญญัติทองถ่ิน 
(7) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนท่ีกําหนดไว หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการสงมอบ 

พรอมท้ังจัดเก็บประวัติของผูใชบริการ  

3.6.2 การชี้บงและสอบกลับได 
 ชี้บงสถานะของการบริการท่ีเหมาะสมทุกข้ันตอนของการบริการ และสามารถสอบกลับได  

3.6.3 การยอมรับการสงมอบการบริการ 

 ทวนสอบการบริการใหสอดคลองกับขอกําหนดในข้ันตอนท่ีเหมาะสมตามแผนท่ีกําหนดไว หากไมเปนไป
ตามขอกําหนดตองไมสงมอบการบริการใหแกลูกคา ยกเวนจะไดรับการอนุมัติจากลูกคาหรือผูมีอํานาจและ
ตองเก็บเอกสารขอมูลท่ีแสดงถึงการยอมรับการบริการ 

(1) มีหลักฐานของความสอดคลองตามเกณฑท่ียอมรับ 

(2) สอบกลับไดถึงผูมีอํานาจยอมรับ 

3.7 ทรัพยสินของลูกคา 
 ผูประกอบการตองดําเนินการดูแลทรัพยสินของลูกคาในระหวางกระบวนการใหบริการจนถึงการสงมอบใหกับ

ลูกคา หากทรัพยสินของลูกคาชํารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกทําลาย ตองรายงานใหลูกคาทราบและเก็บ
รักษาบันทึกไว 

3.8 การควบคุมผลการบริการท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดและการปฏิบัติการแกไข 

 ผูประกอบการตอง 
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3.8.1 ม่ันใจวาผลของการบริการท่ีไมสอดคลองกับขอกําหนดไดรับการชี้บงและควบคุม เพ่ือปองกันไมใหถูกสงมอบ
โดยไมตั้งใจ โดยตองจัดการกับผลท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด ดังนี้ 
(1) แกไข เชน ไปดําเนินการบริการพนฆาเชื้อซํ้า 
(2) คัดแยก กัก หรือชะลอการสงมอบบริการ  
(3) แจงใหลูกคาทราบเพ่ือยอมรับตามผลท่ีพบ 
(4) กําหนดอํานาจในการยอมรับภายใตเง่ือนไข 

3.8.2 การกําจัดสาเหตุของสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดเพ่ือปองกันไมใหเกิดซํ้าโดย 

(1) ทบทวนและวิเคราะหสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีพบ 
(2) พิจารณาสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีใกลเคียงหรือมีโอกาสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสารขอมูลดังตอไปนี้ 

(1) ลักษณะของความไมเปนไปตามขอกําหนด 
(2) การดําเนินการกับผลท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 
(3) การยอมรับอยางมีเง่ือนไข 
(4) ผูมีอํานาจในการจัดการความไมเปนไปตามขอกําหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกคา 

 ผูประกอบการตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือทราบความตองการและความคาดหวัง  และนําขอมูลท่ีได

ไปใชในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคา แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 

3.10 การรองเรียนของลูกคา 

 ผูประกอบการตองจัดใหมีชองทางในการรับขอรองเรียนของลูกคา เชน กลองรับขอรองเรียน ทางโทรศัพท ทาง

สื่อออนไลน และมีการดําเนินการกับขอรองเรียนนั้นอยางเหมาะสม 

3.11 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 ผูประกอบการตองนําขอมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธจากการควบคุมสิ่งท่ีไมเปนไปตาม

ขอกําหนด ผลการประเมินความพึงใจของลูกคา และขอรองเรียนของลูกคา เพ่ือพิจารณาความจําเปนหรือ

โอกาสเพ่ือใชเปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

3.12 การควบคุมเอกสารและขอมูล 

 เอกสารและขอมูลท่ีดําเนินการตามขอกําหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสฉบับนี้ตอง  

(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใชงานตามความจําเปนในแตละกระบวนการและข้ันตอน 

(2) ไดรับการปองกันอยางเหมาะสม เชน เสี่ยงตอการถูกเปดเผย นําไปใชอยางไมถูกตองหรือไมครบถวน 

(3) ไดรับการควบคุมและปรับปรุงใหทันสมัย 
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