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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ท ำซึ่งเป็นวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้มีกำรท ำธุรกิจ
ให้บริกำรด้ำนเครื่องดื่มโดยร้ำนเคลื่อนที่ เพ่ือควำมสะดวกรวดเร็ว กำรให้บริกำรดังกล่ำวต้องด ำเนินกำรอย่ำงมีระบบ
บริหำรที่ดี และด ำเนินกำรอยู่ภำยใต้กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง จึงเห็นควรก ำหนดเกณฑ์คุณภำพส ำหรับกำรบริกำรร้ำน
เครื่องดื่มเคลื่อนที่ เพ่ือใช้เป็นมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส และเป็นกำรส่งเสริมและยกระดับอุตสำหกรรมประเภทนี้ให้มี
มำตรฐำนระดับประเทศ เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริกำรทั่วไป   

มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ จัดท ำขึ้นโดยใช้เอกสำรต่อไปนี้เป็นแนวทำง 
กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถำนที่ จ ำหน่ำยเครื่องดื่ม พ.ศ. 2561 กระทรวงสำธำรณสุข  
ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีกำรจัดกำรอบรมผู้ประกอบกิจกำรและผู้สัมผัสเครื่องดื่ม 
พ.ศ.2561 กระทรวงสำธำรณสุข 
ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2563 ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติเครื่องดื่ม                   
พ.ศ. 2522 เรื่อง วิธีกำรผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรผลิต และกำรเก็บรักษำเครื่องดื่ม   
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการร้านเครื่องดื่มเคลื่อนท่ี 

1. ขอบข่าย 
1.1 มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ครอบคลุมกำรบริกำรเตรียมเครื่องดื่ม และกำรบรรจุในบรรจุภัณฑ์ โดยร้ำนเครื่องดื่ม

แบบเคลื่อนที ่

1.2  มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ไม่ครอบคลุมเครื่องดื่มแบบหำบเร่/แผงลอย เครื่องดื่มส ำเร็จรูปแบบตักขำย 

2. บทนิยาม 

ควำมหมำยของค ำที่ใช้ในมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ มีดังต่อไปนี้ 
2.1 ร้ำนเครื่องดื่มแบบเคลื่อนที่  หมำยถึง กำรน ำรถในรูปแบบรถบรรทุกมำดัดแปลงเป็นรถขำยเครื่องดื่มเคลื่อนที่ มี

ตั้งแต่รถบรรทุกขนำดใหญ่ น ำไปจอดตำมงำนหรือสถำนที่ต่ำงๆ ในช่วงระยะเวลำหนึ่ง และรถบรรทุกขนำดเล็ก มีทั้ง
ตั้งจุดจอดประจ ำ และตระเวนไปตำมแหล่งชุมชน ย่ำนคนท ำงำนออฟฟิศ ย่ำนที่พักอำศัย รวมถึงกำรน ำยำนพำหนะ
บำงประเภทมำท ำเป็นรถขำยของเคลื่อนที่ ภำยในมีพ้ืนทีก่ำรเตรียมบรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่ได้มำตรฐำน   

2.2 เครื่องดื่มประเภทปรุงส ำเร็จ หมำยถึง เครื่องดื่มที่ได้ผ่ำนกำรท ำ ประกอบหรือปรุงส ำเร็จ พร้อมที่จะรับประทำนได้ 
รวมทั้งของหวำนและเครื่องดื่มชนิดต่ำงๆ  

2.3 บรรจุภัณฑ์ หมำยถึง  วัสดุที่ใช้ส ำหรับห่อหุ้ม ป้องกัน ล ำเลียง จัดส่ง และน ำเสนอสินค้ำ ตั้งแต่วัตถุดิบถึงสินค้ำที่
ผ่ำนกำรผลิต  

2.4 ผู้สัมผัสเครื่องดื่ม หมำยถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเครื่องดื่มตั้งแต่กระบวนกำรเตรียม ประกอบ ปรุง จ ำหน่ำย และ
เสิร์ฟเครื่องดื่ม รวมถึงกำรล้ำงและเก็บภำชนะอุปกรณ์ (อ้ำงอิงตำมกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถำนที่ จ ำหน่ำย
เครื่องดื่ม พ.ศ. 2561 กระทรวงสำธำรณสุข) 

2.5 ผู้ประกอบกำร หมำยถึง ผู้ประกอบกำรให้บริกำรด้ำนเครื่องดื่มโดยร้ำนแบบเคลื่อนที่ 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก ำหนดทั่วไป 

ผู้ประกอบกำร ต้อง 
3.1.1 เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยที่ได้รับใบอนุญำตหรือหนังสือรับรอง กำรแจ้งจัดตั้ง  

สถำนที่จ ำหน่ำยเครื่องดื่ม และสถำนที่สะสมเครื่องดื่ม (ถ้ำมี) และให้หมำยควำมรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบหมำย
ให ้ควบคุม ก ำกับ หรือดูแลกำรด ำเนินกำรของสถำนที่จ ำหน่ำยเครื่องดื่มและเครื่องดื่มนั้น 

3.1.2 ก ำหนดขอบข่ำยกำรให้บริกำร จัดท ำระบบ กำรจัดกำรคุณภำพให้เหมำะสมกับสถำนที่ตั้ง ขนำด ลักษณะ 
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

3.1.3 กำรจัดท ำระบบกำรจัดกำรคุณภำพ น ำไปปฏิบัติ รักษำไว้ และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง  เพ่ือเป็นไปตำม
ข้อก ำหนดในมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก ำหนดและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง (ถ้ำมี) 

3.1.4 จัดให้มีผังกระบวนกำรให้บริกำรควบคุมทุกกำรให้บริกำร 
3.1.5 มีเอกสำรและข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรให้บริกำร และรักษำข้อมูลที่จ ำเป็นเพ่ือควำม

มั่นใจว่ำกำรบริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำรที่ก ำหนด 
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3.2 ผู้ประกอบกำรให้บริกำรด้ำนเครื่องดื่มโดยร้ำนเครื่องดื่มแบบเคลื่อนที่ ต้อง  
3.2.1 มีควำมเป็นผู้น ำและควำมมุ่งมั่น 

(1)  รับผิดชอบต่อระบบกำรจัดกำรคุณภำพ 
(2)  ก ำหนดนโยบำยคุณภำพเป็นเอกสำร ที่แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นต่อกำรให้บริกำร ต่อกฎหมำย 

ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงำนรำชกำร และข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง มีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และ
สื่อสำรให้เป็นที่เข้ำใจ และน ำไปใช้ภำยในองค์กร 

3.2.2 ให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำ โดยกำร 
(1) ท ำควำมเข้ำใจ ตอบสนองควำมต้องกำร และข้อก ำหนดของลูกค้ำ 
(2) ให้ควำมสนับสนุนในกำรให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำท่ัวทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

กรณีเป็นนิติบุคคล ต้องมีกำรจัดท ำผังองค์กร มีกำรมอบหมำยอ ำนำจ หน้ำที่ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสำร
ให้เป็นที่เข้ำใจ ภำยในองค์กร   

3.3  กำรบริหำรทรัพยำกร 
3.3.1 ทรัพยำกรบุคคล  

ผู้ประกอบกำรให้บริกำรด้ำนเครื่องดื่มโดยร้ำนเคลื่อนที่ ต้องจัดให้มีบุคลำกรที่เพียงพอในกำรให้บริกำร โดย
มีคุณสมบัติเป็นไปตำมกฎหมำย และข้อก ำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) ผู้ประกอบกิจกำรและผู้สัมผัสเครื่องดื่มต้องมีสุขภำพร่ำงกำยแข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อ หรือ
พำหะน ำโรคติดต่อ โรคผิวหนังที่น่ำรังเกียจ หรือโรคอ่ืน ๆ ตำมที่ก ำหนดในข้อบัญญัติท้องถิ่น ใน
กรณีท่ี เจ็บป่วยต้องหยุดปฏิบัติงำนและรักษำให้หำยก่อนจึงกลับมำปฏิบัติงำนได้  

2) ผู้ประกอบกิจกำรและผู้สัมผัสเครื่องดื่มต้องผ่ำนกำรอบรมตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข 
เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีกำรจัดกำรอบรมผู้ประกอบกิจกำรและผู้สัมผัสเครื่องดื่ม พ.ศ.2561 
กระทรวง สำธำรณสุข หรือหลักสูตรอื่นที่เทียบเท่ำ  

3) จัดให้มีกำรฝึกอบรมให้บุคลำกรมีควำมสำมำรถตำมที่ก ำหนด และประเมินผลของกำร
ด ำเนินกำรนั้น กรณีท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิวิชำชีพที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำมำแสดงแทนกำรฝึกอบรม
และประเมินผลได้ 

4) จัดเก็บประวัติและบันทึกกำรฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐำนตลอดอำยุกำรท ำงำน 
3.3.2 โครงสร้ำงพื้นฐำน 

  ผู้ประกอบกำรบริกำรด้ำนเครื่องดื่มโดยร้ำนเครื่องดื่มแบบเคลื่อนที่ ต้องจัดให้มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพ่ือกำร
บริกำร    
 เป็นไปตำมกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถำนที่ จ ำหน่ำยเครื่องดื่ม พ.ศ. 2561 กระทรวงสำธำรณสุข ดังนี้ 
(1) ต้องมีกำรจัดกำรเกี่ยวกับสถำนที่และบริเวณท่ีใช้ท ำประกอบหรือปรุงเครื่องดื่ม จ ำหน่ำยเครื่องดื่ม และ

บริโภค เครื่องดื่ม ดังต่อไปนี้  
1) พ้ืน ผนัง เพดำน ต้องสะอำด ท ำด้วยวัสดุที่แข็งแรง ไม่ช ำรุด และท ำควำมสะอำดง่ำย  
2) มีกำรระบำยอำกำศเพียงพอ มีกำรไหลเวียนอย่ำงเพียงพอและมีปล่องระบำยควัน กลิ่นจำกกำร

ประกอบกำรเครื่องดื่ม 
3) มีแสงสว่ำงเพียงพอและเหมำะสมในแต่ละบริเวณ  
4) มีที่ล้ำงมือและอุปกรณ์ส ำหรับล้ำงมือที่ถูกสุขลักษณะ  
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5) โต๊ะที่ใช้เตรียม ประกอบ ปรุง หรือจ ำหน่ำยเครื่องดื่ม ต้องสูงจำกพ้ืนไม่น้อยกว่ำ 60 เซนติเมตร 
มีสภำพดี และท ำควำมสะอำดง่ำย  

6) มีกำรจัดกำรเกี่ยวกับมูลฝอย โดยมีถังรองรับมูลฝอยสภำพดี ไม่รั่วซึม ไม่ดูดซับน้ ำ มีฝำปิดมิดชิด 
แยกเศษเครื่องดื่มจำกมูลฝอยประเภทอ่ืน เป็นไปตำมข้อบัญญัติท้องถิ่นเกี่ยวกับกำรจัดกำรมูล
ฝอย ในสถำนที่จ ำหน่ำยเครื่องดื่ม 

7) มีกำรจัดกำรเกี่ยวกับน้ ำเสีย ระบบระบำยน้ ำดี มีกำรแยกเศษเครื่องดื่มออกจำกภำชนะ อุปกรณ์ 
และ เครื่องใช้ก่อนกำรท ำควำมสะอำด มีบ่อดักไขมันเพ่ือกำรแยกไขมันไปก ำจัดก่อนระบำยสู่
ระบบระบำยน้ ำและน้ ำทิ้ง ต้องได้มำตรฐำนตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

8) มีมำตรกำรในกำรป้องกันสัตว์ แมลงน ำโรค และสัตว์เลี้ยง ตำมหลักวิชำกำร  
9) มีมำตรกำร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือส ำหรับป้องกัน อัคคีภัยจำกกำรใช้เชื้อเพลิงในกำรท ำ

ประกอบ หรือปรุงเครื่องดื่ม  
(2) ต้องมีกำรจัดกำรเกี่ยวกับภำชนะ เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่จ ำเป็น ให้มีสภำพพร้อมใช้งำน ดังนี้  

1) ภำชนะ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ต่ำง ๆ ต้องมีควำมแข็งแรง สะอำด ทนทำน ไม่ช ำรุด สึกหรอ หรือ
แตก กะเทำะเป็นสนิมง่ำย ทนต่อกำรกัดกร่อนของเครื่องดื่มที่มีรสเปรี้ยว หรือเค็มจัดได้ 

2) ภำชนะ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ที่รอกำรท ำควำมสะอำด ต้องเก็บในที่ที่สำมำรถป้องกันสัตว์และ       
แมลงน ำโรค ท ำควำมสะอำดอย่ำงถูกสุขลักษณะ ใช้สำรท ำควำมสะอำดที่เหมำะสม มีกำร               
ฆ่ำเชื้อ ภำชนะ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ภำยหลังกำรท ำควำมสะอำด 

3) มีกำรจัดกำรเกี่ยวกับน้ ำใช้ โดยใช้น้ ำประปำยกเว้นในท้องถิ่นท่ีไม่มีน้ ำประปำให้ใช้น้ ำที่มีคุณภำพ
เทียบเท่ำ  

4) มีกำรจัดกำรสำรเคมี สำรท ำควำมสะอำด วัตถุมีพิษ หรือวัตถุที่อำจเป็นอันตรำยต่อเครื่องดื่ม 
โดยติดฉลำก และป้ำยให้เห็นชัดเจน มีค ำแนะน ำเมื่อเกิดอุบัติภัยจำกสำรดังกล่ำว โดยจัดเก็บ
แยกบริเวณจำกที่ใช้ท ำ ประกอบ ปรุง จ ำหน่ำย และบริโภคเครื่องดื่ม ห้ำมน ำภำชนะบรรจุ
สำรเคมีมำใช้บรรจุเครื่องดื่ม และห้ำม ภำชนะบรรจุเครื่องดื่มมำใช้บรรจุสำรเคมี  

3.3.3 สภำพแวดล้อมส ำหรับด ำเนินกำร ผู้ประกอบกำรต้องพิจำรณำจัดสรร และรักษำสภำพแวดล้อมที่จ ำเป็นต่อ
กำรบริกำรเพ่ือควำมสอดคล้อง ต่อข้อก ำหนดของกำรบริกำร เช่น ควำมสะอำดและสุขลักษณะ ควำม
ปลอดภัย 

3.4  ขั้นตอนกำรบริกำร 
3.4.1 กำรวำงแผนกำรบริกำรและกำรควบคุม 

ผู้ประกอบกำร ต้องวำงแผน น ำไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่ำงๆ ที่จ ำเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก ำหนด
ในกำรส่งมอบกำรบริกำรโดย 
(1) จัดท ำข้อก ำหนดของกำรบริกำรของผู้ประกอบกำร หรือข้อก ำหนดในกำรส่งมอบกำรบริกำรลูกค้ำ หรือ

ทั้งสองอย่ำง 
(2) ก ำหนดเกณฑ์กำรยอมรับกำรบริกำรและควบคุมกิจกรรมในกำรบริกำรให้เป็นไปตำมเกณฑ์ 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้อง 
3.4.2.1 ก ำหนดข้อก ำหนดที่เก่ียวข้องกับบริกำร ได้แก่ 

(1) ข้อก ำหนดที่เฉพำะเจำะจงตำมที่ลูกค้ำก ำหนด เช่น ข้อก ำหนดที่ค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยของ 
ผู้บริโภค ได้แก่ ข้อจ ำกัดด้ำนสุขภำพ  ข้อจ ำกัดด้ำนควำมปลอดภัย ข้อจ ำกัดทำงศำสนำ  
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(2) ข้อก ำหนดต่ำงๆ ในกำรส่งมอบและหลังกำรส่งมอบ เช่น ระยะเวลำกำรส่งมอบ คุณภำพเครื่องดื่ม กำร
รับประกันสินค้ำ และกำรบริกำรหลังกำรขำย  

3.4.2.2 กำรสื่อสำรกับลูกค้ำ ก ำหนดและสื่อสำรกับลูกค้ำ เกี่ยวกับ  
ก ำหนดและสื่อสำรกับลูกค้ำเกี่ยวกับ 
(1)  ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริกำรและอัตรำค่ำบริกำร โดยมีรำยละเอียดและก ำหนดไว้ชัดเจน 
(2)  ข้อเสนอ สัญญำหรือค ำสั่งซื้อ รวมถึงกำรแก้ไขใด ๆ 
(3) ข้อมูลที่สำมำรถสอบกลับได้รวมถึงค ำร้องเรียนจำกลูกค้ำเช่น ใบเสร็จรับเงิน ข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ 

3.4.2.3 กำรทบทวนข้อตกลงกับลูกค้ำ 
ทบทวนค ำขอบริกำรของลูกค้ำ หำกมีข้อก ำหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่ำค ำขอบริกำรได้รับกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ำยแล้ว ในกรณีที่ลูกค้ำไม่มีเอกสำรระบุข้อก ำหนดกำรบริกำร 
ต้องจัดท ำเอกสำรยืนยัน ข้อก ำหนดเหล่ำนี้ก่อนกำรตกลงกับลูกค้ำ  

3.5  กำรจัดซื้อ 
ผู้ประกอบกำรให้บริกำรด้ำนเครื่องดื่มโดยร้ำนเครื่องดื่มแบบเคลื่อนที่ ต้อง  
(1) จัดซื้อวัตถุดิบ อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ตรงตำมข้อก ำหนด หรือข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้องที่ระบุในกำรจัดซื้อ หรือทั้ง

สองอย่ำง  
(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่ำผลิตภัณฑ์หรือกำรบริกำรที่สั่งซื้อเป็นไปตำม 

ข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ ต้องมีปริมำณคงเหลือเพียงพอในกำรให้บริกำร และมีกำรจัดเก็บที่
เหมำะสม เพ่ือป้องกันกำรเสื่อมสภำพ และเป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดอ่ืนๆ  

3.6 ข้อก ำหนดของกำรบริกำร 
ผู้ประกอบกำรด้ำนเครื่องดื่มโดยร้ำนเคลื่อนที่ ต้อง 

3.6.1 ควบคุมกำรให้บริกำร 
(1) จัดให้มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมควำมเหมำะสมในแต่ละข้ันตอนกำรบริกำร 
(2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมำะสม ถูกต้อง ในกำรควบคุมกำรให้บริกำรตำมข้อก ำหนด 

ของลูกค้ำ กฎหมำยและข้อก ำหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
(3) มีกำรตรวจสอบกำรบริกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้ หรือกำรตรวจสอบกำรบริกำรภำยหลังกำรส่งมอบ พร้อม

ทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริกำร ตำมควำมเหมำะสม 
(4) มีกำรตรวจสอบกำรบริกำร โครงสร้ำงพ้ืนฐำน อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ตำมแผนที่ก ำหนด

ไว้ หรือ กำรตรวจสอบกำรบริกำรภำยหลังกำรส่งมอบ พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริกำร 
(5) ให้ผู้สัมผัสเครื่องดื่มรักษำควำมสะอำดของร่ำงกำย สวมใส่เสื้อผ้ำและอุปกรณ์ป้องกัน ที่สะอำดและ 

สำมำรถป้องกันกำรปนเปื้อนสู่เครื่องดื่มได้ 
(6) ให้ผู้สัมผัสเครื่องดื่มล้ำงมือและปฏิบัติตนในกำรเตรียม ประกอบ ปรุง จ ำหน่ำยและ เสิร์ฟเครื่องดื่ม ให้

ถูก สุขลักษณะ และไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่จะท ำให้เกิดกำรปนเปื้อนต่อเครื่องดื่มหรือก่อให้เกิดโรค 
ปฏิบัติกำรอ่ืนใดเกี่ยวกับสุขลักษณะต้องเป็นไปตำมที่ก ำหนดในข้อบัญญัติท้องถิ่น 

3.6.2 กำรชี้บ่งและสอบกลับได้ 
ชี้บ่งสถำนะของกำรบริกำรที่เหมำะสมทุกขั้นตอนกำรบริกำร และสำมำรถสอบกลับได้ 
 
 
 



มอก. เอส 184-2564 

- 5 - 
 

3.6.3 กำรยอมรับกำรส่งมอบกำรบริกำร 
ทวนสอบกำรบริกำรให้สอดคล้องกับข้อก ำหนด ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ หำกไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดต้องไม่ส่ง
มอบกำรบริกำรให้กับลูกค้ำ  ยกเว้นจะต้องได้รับกำรอนุมัติจำกลูกค้ำและต้องเก็บเอกสำรข้อมูลที่แสดงถึง
กำรยอมรับกำรบริกำร 
  
(1) มีหลักฐำนของควำมสอดคล้องตำมเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้ที่ยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรต้องดูแลทรัพย์สินของลูกค้ำในระหว่ำงกระบวนกำรให้บริกำรจนถึงกำรส่งมอบคืนให้กับลูกค้ำ หำก
ทรัพย์สินของลูกค้ำช ำรุด เสื่อมสภำพ สูญหำยหรือถูกท ำลำย ต้องรำยงำนให้ลูกค้ำทรำบและเก็บรักษำบันทึกไว้  
เช่น ภำชนะบรรจุ  ส่วนผสม เป็นต้น  

3.8 กำรควบคุมผลกำรบริกำรที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดและกำรปฏิบัติกำรแก้ไข 
ผู้ประกอบกำรให้บริกำรท ำด้ำนเครื่องดื่มโดยร้ำนเครื่องดื่มแบบเคลื่อนที่ ต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่ำผลของกำรบริกำรที่ไม่สอดคล้องกับข้อก ำหนดได้รับกำรชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่ง
มอบโดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดกำรกับผลที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไข เช่น เปลี่ยนค ำสั่งซื้อ ปรุงเครื่องดื่มใหม ่
(2) งดใหบ้ริกำร 
(3) แจ้งให้ลูกค้ำทรำบเพื่อยอมรับตำมผลที่พบ 
(4) ก ำหนดอ ำนำจในกำรยอมรับภำยใต้เงื่อนไข 

3.8.2 กำรก ำจัดสำเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ ำโดย 
(1) ทบทวนและวิเครำะห์สิ่งที่ไม่เป็นตำมข้อก ำหนด 
(2) พิจำรณำสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกำสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสำรข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของควำมไม่เป็นตำมข้อก ำหนด 
(2) กำรด ำเนินกำรกับผลที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
(3) กำรยอมรับอย่ำงมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรควำมไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 

3.9 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรให้บริกำรด้ำนเครื่องดื่มโดยร้ำนเครื่องดื่มแบบเคลื่อนที่ ต้องส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำเพ่ือ
ทรำบควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง และน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
แล้วน ำมำวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 

3.10 กำรร้องเรียนของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบกำรให้บริกำรด้ำนเครื่องดื่มโดยร้ำนเครื่องดื่มแบบเคลื่อนที่ ต้องจัดให้มีช่องทำงในกำรรับร้องเรียน
ของลูกค้ำ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทำงโทรศัพท์ ทำงสื่อออนไลน์ และมีกำรด ำเนินกำรกับข้อร้องเรียนนั้น
อย่ำงเหมำะสม 
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3.11 กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบกำรให้บริกำรด้ำนเครื่องดื่มโดยร้ำนเครื่องดื่มแบบเคลื่อนที่ ต้องน ำข้อมูลจำกผลกำรทวนสอบกำร
บริกำร ผลลัพธ์จำกกำรควบคุมผลกำรบริกำรที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำ และข้อร้องเรียนของลูกค้ำ เพ่ือพิจำรณำควำมจ ำเป็นหรือโอกำสเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของกำรปรับปรุง
อย่ำงต่อเนื่อง 

3.12 กำรควบคุมเอกสำรและข้อมูล 
เอกสำรและข้อมูลที่ด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดของระบบจัดกำรคุณภำพตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง 
(1) มีเพียงพอและเหมำะสมในกำรใช้งำนตำมควำมจ ำเป็นในแต่ละกระบวนกำรและขั้นตอน 
(2) ได้รับกำรป้องกันอย่ำงเหมำะสม เช่น เสี่ยงต่อกำรถูกเปิดเผย น ำไปใช้อย่ำงไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับกำรควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 

 
 

 

 


