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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) การ
ท่องเที่ยวชุมชน (Community-based Tourism) มีบทบาทมากขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งชุมชนได้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวซึ่งชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ให้
ความส าคัญในเรื่องของการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาพ ให้บริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 
มาตรฐาน ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือผู้ขอรับบริการ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และเป็นการส่งเสริม
และยกระดับอุตสาหกรรมประเภทนี้ให้มีมาตรฐานระดับประเทศ เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริการทั่วไป จึงก าหนด
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว นี้ขึ้น 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดท าขึ้นภายใต้กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง (หากเอกสารที่ใช้มีการปรับปรุงให้ใช้
เอกสารปรับปรุงฉบับล่าสุด) 

มาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 

ประกาศกรมการท่องเที่ยว เรื่อง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554  
พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และ ฉบับ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
ประกาศกรมการท่องเที่ยว เรื่อง หลักเกณฑ์คุณภาพที่พักนักเดินทาง (Home Lodge) 
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการที่พักเชิงสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น มอก. เอส 185-2563 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง    
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการเชิงสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยว 

1. ขอบข่าย 
1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ก าหนดข้อก าหนดระบบการจัดการคุณภาพการบริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว 

ครอบคลุมการบริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเฉพาะในสถานที่ท่องเที่ยว หรือบริเวณใกล้แหล่งท่องเที่ยว 
ครอบคลุมสถานประกอบการที่พักที่มีการเพ่ิมการจัดกิจกรรมเพ่ือสุขภาพและสถานประกอบการที่ไม่มีบริการที่พัก 

1.2 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ไม่รวมการบริการที่เป็นการประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพหรือการประกอบโรคศิลป์ที่
กฎหมายให้บริการได้ในสถานพยาบาลได้เท่านั้น และการบริการการแพทย์ทางเลือกหรือการแพทย์เสริมหรือ
การแพทย์ผสมผสาน ที่มุ่งหมายเพ่ือเป็นการรักษาอาการเจ็บป่วย ตลอดจนโรคหรือภาวะผิดปกติทางสุขภาพ 

2. บทนิยาม 

ความหมายของค าที่ใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้  มีดังต่อไปนี้ 
2.1 การบริการเชิงสุขภาพ (Wellness Services)  หมายถึง การบริการที่ส่งผลให้เกิดความผาสุข (Wellness) เช่น 

การนวด/อาบ/อบ/ประคบเพ่ือสุขภาพ อาหารเพ่ือสุขภาพ การบริการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ รวมถึงโปรแกรม
การลดน้ าหนัก/ฝึกโยคะ/ไทเก๊ก/สมาธิ   

2.2 การบริการเชิงสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจการบริการที่ส่งผลให้เกิดความผาสุข (Wellness) ใน
สถานที่ท่องเที่ยว หรือบริเวณใกล้แหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวใช้บริการ  โดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพ่ือหารายได้ 

2.3 การบริการเชิงสุขภาพด้วยหัตถการ (Wellness Manual Treatments) หมายถึง การให้บริการเชิงสุขภาพด้วย
หัตถการโดยอาศัยผู้ให้บริการ (Wellness Manual Therapist) เป็นผู้ให้บริการหัตถการ เช่น การนวดแบบต่างๆ 
อาทิ นวดไทย นวดเท้า นวดน้ ามัน การนวดกดจุด การขัดตัว การห่อตัว การพอกโคลน    

2.4 สิ่งอ านวยความผาสุข (Wellness Facilities) หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ และข้อมูลต่างๆ ส าหรับการให้บริการ
ด้านสุขภาพ บริการเฉพาะที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการได้เอง หรือโดยได้รับค าแนะน าจากพนักงานในสถาน
ประกอบการ เช่น อ่างแช่ตัว ห้องอบตัว อุปกรณ์ใช้ส าหรับโปรแกรมการลดน้ าหนัก หรือระบบบริการข้อมูลข่าวสาร 
ตลอดจนปรัชญาการเสริมสร้างสุขภาพเพ่ือการอยู่ดีมีสุขของสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น   

2.5 ผู้ประกอบการบริการเชิงสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ
เพ่ือการท่องเที่ยวตามข้อ 2.2 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

 ผู้ประกอบการต้อง 
3.1.1 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ   
3.1.2 จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตามข้อก าหนด

ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3.1.3 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 
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3.1.4 มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือความ
มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด 

3.2 ผู้ประกอบการให้บริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว หรือผู้บริหาร  
3.2.1 มีความเป็นผู้น าและมีความมุ่งมั่นต่อคุณภาพของงานบริการ ต่อกฎหมายระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน

ราชการ และมีการสื่อสารภายในองค์กรให้เป็นที่เข้าใจ 

3.2.2 ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ โดยการท าความเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

3.2.3 ในกรณีเป็นนิติบุคคล ต้องมีการจัดท าผังองค์กร มีการมอบหมายงาน หน้าที่ต่างๆ และสื่อสารภายในองค์กร
ให้เป็นที่เข้าใจกัน 

3.3  การบริหารทรัพยากร 
3.3.1 ทรัพยากรบุคคล  

ผู้ประกอบการต้อง 
(1) จัดให้มีบุคลากรที่เพียงพอในการให้บริการ 
(2) มีบุคลากรผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ  
(3) จัดให้มีการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่ก าหนด และประเมินผลของการด าเนินการนั้น 

กรณีท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 
(4) จัดเก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 
(5) บุคลากรต้องไม่เป็นโรคติดต่อ หรือพาหะน าโรคติดต่อ โรคผิวหนังที่น่ารังเกียจ หรือโรคอ่ืนๆตามที่

ก าหนดในข้อบัญญัติท้องถิ่น ในกรณีที่เจ็บป่วยต้องหยุดปฏิบัติงานและรักษาให้หายก่อนจึงกลับมา
ปฏิบัติงานได ้

3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 
 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการบริการ ดังนี้ 
(1) บริเวณพ้ืนที่ต้อนรับต้องมีพ้ืนที่เพียงพอ เหมาะสม สะอาด สว่าง และไม่มีสิ่งกีดขวาง ทั้งที่รับรองผู้

ให้บริการ ที่ช าระเงิน ที่ฝากของ ฯลฯ ต้องแยกเป็นสัดส่วน และมีป้ายบอกให้ชัดเจน   
(2) พ้ืนที่ให้บริการต้องออกแบบและก่อสร้างให้เหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมที่ ให้บริการ เช่น 

พ้ืนที่ชื้นแฉะ เปียกน้ า ต้องมีพ้ืนผิวที่ไม่ลื่น   
(3) เส้นทางเข้าออกพ้ืนที่ให้บริการต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการจราจร 
(4) ในกรณีที่ใช้พ้ืนที่ประกอบธุรกิจเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวในบริเวณเดียวกันกับการประกอบกิจการ

อ่ืนต้องแบ่งสถานที่ให้ชัดเจน และการประกอบกิจการอ่ืนต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
บริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(1) จัดสถานที่ๆ สร้างความเป็นส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ ตามที่ได้ประมาณการไว้ และเหมาะสม

กับการบริการ 
(2) มีกระบวนการควบคุมและข้ันตอนการลงทะเบียน หรือ Check in ที่ชัดเจน  
(3) ต้องมีแผนการรองรับการเข้า Check in เป็นหมู่คณะ   
(4) มีการแจ้งจ านวนผู้ใช้บริการ และมีวิธีการควบคุมและจ ากัดจ านวนการเข้าใช้บริการไม่ให้เกินจ านวนที่

ก าหนด 
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(5) มีการจัดแฟ้มประวัติผู้เข้าใช้บริการ และมีการเก็บรักษาไว้อย่างเหมาะสม อาทิ เก็บรักษาแฟ้มประวัติ
เป็นระยะเวลา 2 ปี หลังจากบริการครั้งสุดท้ายและจัดเก็บในสถานที่เหมาะสม   

(6) จัดให้มีพนักงานคอยให้ค าปรึกษา แนะน าเทคนิคและวิธีการใช้ เช่น จัดให้มีการสาธิตการใช้งาน   
(7) มีระบบหรือรูปแบบการช าระค่าใช้จ่าย 
(8) โทรศัพท์หรือระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบการ  
(9) กรณีให้บริการเชิงสุขภาพด้วยหัตถการ ควรมีการสอบทานว่าผู้ให้บริการได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท า

หัตถการทีคู่่มือหรือขั้นตอนที่ก าหนดไว้ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
(10) จัดให้มีระบบการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง 
(11) จัดให้มีน้ าดื่มที่สะอาด 
(12) จัดให้มีเจลท าความสะอาดและ/หรือกระดาษช าระไว้บริการ 
(13) หากมีการบริการอาหาร หรือให้ประกอบอาหาร ต้องมีห้องครัว ภาชนะท่ีจัดให้ใช้ และอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

ครัวที่ถูกสุขลักษณะ 
(14) มีห้องน้ าและห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอ โดยจัดแยกส่วนส าหรับชายและหญิง และต้อง

รักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ  มีระบบก าจัดสิ่งปฏิกูลที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลและมีขนาดที่
เหมาะสม 

(15) มีสถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ  
(16) มีการรักษาความสะอาดบริเวณเขตพ้ืนที่ให้บริการ  
(17) จัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัย เช่น ติดตั้งกล้องวงจรปิด การป้องกันผู้บุกรุกเข้าสู่ พ้ืนที่

ให้บริการ มีอุปกรณ์ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น ถังดับเพลิงในจ านวนที่เหมาะสม แบตเตอรี่ส ารอง   
(18) ให้มีการด าเนินการเพ่ือการป้องกันการแพร่ของโรคด้วยการก าจัดสัตว์ แมลง หรือตัวอ่อนของแมลงที่

เป็นสาเหตุของการเกิดโรค ทั้งภายใน ภายนอกพ้ืนที่ให้บริการ และสถานที่อันเป็นองค์ประกอบในการ
ให้บริการ 

(19) มีการติดต่อประสานงานกับราชการส่วนท้องถิ่นในการก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยในเขตราชการส่วน
ท้องถิ่นใดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นนั้น 

3.3.3 สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ 
ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดสรร และรักษาสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อการบริการเพ่ือความสอดคล้องต่อ

   ข้อก าหนดของการบริการ เช่น การสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่มเย็น สงบและสบาย   

3.4  ขั้นตอนการบริการ 
3.4.1 การวางแผนการบริการและการควบคุม 

 ผู้ประกอบการต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ในการส่งมอบการบริการโดย 
(1) จัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ประกอบการบริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว และ/หรือ

ข้อก าหนดในการส่งมอบการบริการลูกค้า 
(2) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้อง 
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3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 
(1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ลูกค้าก าหนด เช่น ข้อก าหนดที่ค านึงถึงความหลากหลายของ 

ผู้บริโภค ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านสุขภาพ  ข้อจ ากัดด้านความปลอดภัย และข้อจ ากัดทางศาสนา  
(2) ข้อก าหนดต่างๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ เช่น ระยะเวลาการส่งมอบ    

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า    
ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับ 
(1)  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยมีรายละเอียดและก าหนดไว้ชัดเจน เช่น แจ้ง

กระบวนการ/ขั้นตอนเข้าใช้บริการ การแจ้งความเสี่ยงการใช้บริการ(ถ้ามี) การยืนยันการสั่ง
จอง   

(2)  ข้อเสนอ สัญญาหรือค าสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใด ๆ 
(3) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้รวมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้า เช่น ใบเสร็จรับเงิน ข้อร้องเรียนจากลูกค้า   

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 
ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการได้รับการ
ด าเนินการแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ายแล้ว ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีเอกสารระบุข้อก าหนดการบริการ 
ต้องจัดท าเอกสารยืนยัน ข้อก าหนดเหล่านี้ก่อนการตกลงกับลูกค้า  

3.5  การจัดซื้อ 
 ผู้ประกอบการต้อง  
(1) จัดซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เกี่ยวข้องตามข้อก าหนด หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ หรือ

ทั้งสองอย่าง  
(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม

ข้อก าหนดที่สั่งซื้อ และเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ  
3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 

 ผู้ประกอบการต้อง 
3.6.1 ควบคุมการให้บริการ 

(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละข้ันตอนการบริการ 
(2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ถูกต้อง ในการควบคุมการให้บริการตามข้อก าหนด 

ของลูกค้า กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
(3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ พร้อม

ทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ 

3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 
ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกขั้นตอนการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 

3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 
ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด ตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดต้องไม่ส่ง
มอบการบริการให้กับลูกค้า  ยกเว้นจะต้องได้รับการอนุมัติจากลูกค้าและต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึง
การยอมรับการบริการ  
(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้ที่ยอมรับ 
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3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบคืนให้กับลูกค้า หาก
ทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบและเก็บรักษาบันทึกไว้    

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
 ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่ง
มอบโดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไข เช่น เปลี่ยนเวลาเข้าใช้บริการ  
(2) งดใหบ้ริการ 
(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อยอมรับตามผลที่พบ 
(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 
(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นตามข้อก าหนด 
(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของความไม่เป็นตามข้อก าหนด 
(2) การด าเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง และน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10  การร้องเรียนของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ ทางสื่อ
ออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 

3.11  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบการต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพท์จากการควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนด  ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือพิจารณาความจ าเป็น
หรือโอกาสเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.12  การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง 
(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 
(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย น าไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 

 

 


