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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้มีการให้บริการ 
เรือภัตตาคาร เพ่ือการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการสถานประกอบการเรือภัตตาคาร เพ่ือการท่องเที่ยว
ให้มีคุณภาพที่ได้มาตรฐาน ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการส่งเสริม 
พัฒนาผู้ประกอบการ และช่วยสร้างความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภค ใช้เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพการ
บริการ เพ่ือใช้ในการรับรองผู้ประกอบการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและยกระดับการบริการ
ประเภทนี้ให้มีคุณภาพที่ดีและสม่ าเสมอ จึงก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการเรือภัตตาคารเพ่ือการท่องเที่ยว
นี้ขึ้น 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดท าขึ้นภายใต้กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง (หากเอกสารที่ใช้มีการปรับปรุงให้ใช้
เอกสารปรับปรุงฉบับล่าสุด) 

มาตรฐานเรือภัตตาคาร กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ข้อก้าหนดด้านสุขาภิบาลอาหารส้าหรับร้านอาหาร กองสุขาภิบาลอาหารและน ้า กรมอนามัย 
มาตรฐานการบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการร้านอาหารเคลื่อนที่ ส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน ้าไทย ว่าด้วยกฎข้อบังคับส้าหรับการตรวจเรือ พ.ศ. 2528 
พระราชบัญญัติตามข้อบังคับกรมการขนส่งทางน ้าและพานิชยนาวี  
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
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________________________ 
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    เลขาธิการส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จึงออกประกาศก้าหนดมาตรฐาน
อุตสาหกรรมเอส การบริการเรือภัตตาคารเพ่ือการท่องเที่ยว มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 196-2565 ดังมี
รายละเอียดต่อท้ายประกาศนี  

    ทั งนี  ให้มีผลตั งแตว่ันที่ประกาศเป็นต้นไป 
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      มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการเรือภัตตาคารเพื่อการท่องเที่ยว 

1. ขอบข่าย 
  

1.1  มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ก าหนดข้อก าหนดระบบการจัดการคุณภาพการบริการเรือภัตตาคารเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ครอบคลุมเฉพาะการบริการเรือภัตตาคารเพ่ือการท่องเที่ยว ที่มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดและ
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติตามข้อบังคับกรมการขนส่งทางน ้าและพานิชยนาวี ไม่รวมถึง
เรือโดยสารและบริการอาหาร 

2.  บทนิยาม 
 ความหมายของค าท่ีใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้  มีดังต่อไปนี้ 
2.1 เรือภัตตาคาร หมายถึง การท่องเที่ยวทางเรือประเภทหนึ่ง ได้แก่ เรือโดยสารและภัตตาคาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ

พักผ่อน เพ่ือความเพลิดเพลิน และเพ่ือรับประทานอาหาร 
2.2 เรือโดยสารและภัตตาคาร หมายถึง เรือโดยสารที่มีสถานที่ประกอบอาหาร และจัดให้มีการบริการอาหารในเรือ 
2.3 ผู้ประกอบการเรือภัตตาคารเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ให้บริการเรือภัตตาคาร เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีการ

ให้บริการอาหารในเรือ   

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.1.1 เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย  ที่ ได้ปฏิบัติตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของราชการส่วนท้องถิ่น มีใบประกาศนียบัตรจาก
กรมการขนส่งทางน้ า     ให้ประกอบกิจการการบริการเรือภัตตาคาร เพ่ือการท่องเที่ยว 

3.1.2 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ 
3.1.3 จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตามข้อก าหนด

ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3.1.4 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ เช่น กระบวนการบริการเรือภัตตาคาร กระบวนการ

จัดการแก้ไขปัญหาด้านการบริการ 
3.1.5 มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือความ

มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด เช่น เอกสาร/หลักฐานการน าเสนอสินค้าด้านการ
บริการแก่ลูกค้า หลักฐานการตกลงซื้อการบริการจากลูกค้า เอกสารประชาสัมพันธ์การให้บริการ ฐานข้อมูล
ลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม ่  
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3.2 เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 

3.2.1 มีความเป็นผู้น าและมีความมุ่งมั่นต่อคุณภาพของงานบริการ ต่อกฎหมายระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน
ราชการ และมีการสื่อสารภายในองค์กรให้เป็นที่เข้าใจ 

3.2.2 ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ โดยการท าความเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

 3.2.3 ในกรณีเป็นนิติบุคคล ต้องมีการจัดท าผังองค์กร มีการมอบหมายงาน หน้าที่ต่างๆ และสื่อสารภายในองค์กร
ให้เป็นที่เข้าใจกัน  

3.3 การบริหารทรัพยากร 
3.3.1 ทรัพยากรบุคคล 
 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดให้มีบุคลากรเพียงพอในการให้บริการ โดยเฉพาะบุคลากรที่เชี่ยวชาญในการเดินเรือ บุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถในการปฐมพยาบาล หรือช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 

(2) ต้องจัดให้มีบุคลากรทีม่ีความรู้ ความสามารถ เช่น  ข้อควรปฏิบัติของบุคลากรที่ให้บริการ และก าหนดหัวข้อการ
ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสม และเก็บหลักฐานไว้  

(3) ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความสามารถตามที่ก าหนด และประเมินผลของการด าเนินการนั้น กรณีที่มี
ใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 

(4) เก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 

3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 
 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการบริการ ดังนี้ 

(1) ต้องมีการด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ หรือข้อบังคับพ้ืนฐาน เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อก าหนดพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้องกับการบริการเรือภัตตาคาร เพ่ือการท่องเที่ยวมีความครบถ้วนและสมบูรณ์ เช่น มีอุปกรณ์
ครบถ้วนตามระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

(2) มีการออกแบบและจัดการพ้ืนที่ให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น พ้ืนที่ส าหรับติดต่อลูกค้า พ้ืนที่ส าหรับ
กรอกเอกสารส าหรับลูกค้าแยกเป็นสัดส่วน และปลอดภัย เช่น พ้ืนที่ส าหรับติดต่อลูกค้า พ้ืนที่ส าหรับ
จัดเตรียมอาหารและพ้ืนที่บริการแยกเป็นสัดส่วน 

(3) จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับความต้องการของกลุ่มเฉพาะ เช่น เด็กเล็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ     
(4) มีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพเรือภัตตาคาร  เช่น ความปลอดภัย การดูแลและบ ารุงรักษา การ

ควบคุมความเร็วในการขับขี่ การเตรียมความพร้อมในการเดินทางจุดเสี่ยง 
(5) จัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอและปลอดภัย เช่น ชูชีพ ชุดปฐมพยาบาล ห้องน้ า 

ห้องส้วมสะอาดแยกชายหญิง การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเส้นทางที่
ผ่าน อุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์บันเทิง อุปกรณ์อ านวยความสะดวก          

(6) มีระบบการจัดการด้านความปลอดภัยบนเรือ เช่น มีขั้นตอนแนะน าการใช้บริการโดยสารเรืออย่าง
ปลอดภัยตลอดระยะเวลาเดินทาง เครื่องยนต์เรือควรมีจ านวนมากกว่า 1 เครื่องยนต์     
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(7) มีระบบการจัดการอุบัติเหตุ เช่น แนวทางการสื่อสารกรณีฉุกเฉิน กระบวนการจัดการอุบัติเหตุ การ
ประชาสัมพันธ์การจัดการอุบัติเหตุ การประกันภัย       

(8) ต้องจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็น ส าหรับการให้บริการ และต้องบ ารุงรักษาและท าความ
สะอาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆเหล่านั้น ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ เช่น ต้องจัดเตรียม
อุปกรณ์ความปลอดภัยและระบบสื่อสารส าหรับเรือภัตตาคาร     

(9)  ต้องจัดท าแผนการซ่อมบ ารุงประจ าปีของเรือภัตตาคาร และแผนการจัดการความเสี่ยง เช่น แผนการ
ตรวจสอบสภาพเรือภัตตาคาร แผนการท าความสะอาดก่อนให้บริการ กรณีที่เกิดปัญหากับเรือ
ภัตตาคารในระหว่างการให้บริการต้องมเีรือภัตตาคารส ารองให้ผู้ใช้บริการ     

(10)  การแสดงชื่อผู้ประกอบการและจ านวนผู้โดยสารที่ตัวเรือภัตตาคาร  
(11)  การบริการอาหารต้องถูกสุขลักษณะของสถานที่ประกอบอาหารและบริโภคอาหาร 
(12)  มีการเตรียมเจลท าความสะอาดและกระดาษช าระไว้บริการ 
(13)  มีระบบการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล 

3.3.3 สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ 
 ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดสรร และรักษาสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อการบริการเพ่ือความสอดคล้องต่อ

ข้อก าหนดของการบริการ เช่น ระบบเครื่องยนต์ไม่มีปัญหาระหว่างให้บริการ มีการจัดสรรพ้ืนที่ใช้สอยให้
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ     

3.4 ขั้นตอนการบริการ 
3.4.1 การวางแผนการบริการและการควบคุม 

 ผู้ประกอบการต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ในการส่งมอบการบริการโดย 
(1) พิจารณาจัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ประกอบการ หรือข้อก าหนดของการบริการของลูกค้า 

หรือทั้งสองอย่าง เช่น ข้อก าหนดการใช้บริการในเรือภัตตาคาร ข้อก าหนดหรือเงื่อนไขการ
เปลี่ยนแปลงค าสั่งซื้อ สถานที่ขึ้น-ลงเรือ     

(2) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์  

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
 ผู้ประกอบการต้อง  

3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 

 (1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามท่ีลูกค้าก าหนด เช่น การประกันเรือภัตตาคารเพ่ือการท่องเที่ยว  
 (2) ข้อก าหนดต่าง ๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ ตามสัญญาการให้บริการ  เช่น การรับประกัน การ 

       เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขตั๋วที่จองไว้  ขั้นตอนการช าระค่าบริการ     ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนการ 
       บริการ  
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3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า 

 ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้า เกี่ยวกับ 
 (1) ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ และการชดใช้ค่าเสียหายตามสัญญา หากเกิดอุบัติ

 เหตุ เหตุจากความผิดโดยลูกค้า 
 (2) ข้อเสนอ สัญญาหรือค าสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใด ๆ เช่น รุ่น/ชนิดเรือภัตตาคาร (ถ้ามี) การเปลี่ยน 

      เรือภัตตาคารคันใหม ่การเปลี่ยนแปลงเวลาการรับบริการของลูกค้า     
 (3) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้รวมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้า 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 
 ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการได้รับการ

ด าเนินการแก้ไขแล้ว  เช่น ใบค าขอรับบริการ สัญญาเช่าเรือภัตตาคาร       

3.5 การจัดซื้อ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) จัดซื้อผลิตภัณฑ์ตรงตามข้อก าหนด หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ หรือทั้งสองอย่าง 
เช่น ประเภทเรือภัตตาคาร /รุ่นเรือภัตตาคาร เพ่ือการท่องเที่ยว การบริการซ่อมบ ารุง การประกันภัย 

(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการที่สั่งซื้อ เช่น การซ่อมบ ารุงเรือภัตตาคาร เพ่ือการท่องเที่ยว  

 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการบริการต้องมีปริมาณคงเหลือเพียงพอในการให้บริการ และมีการจัดเก็บที่เหมาะสม
เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพ 

3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 

 ผู้ประกอบการต้อง 

3.6.1 การควบคุมการให้บริการ 
(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการบริการ 
(2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ถูกต้อง ในการควบคุมการให้บริการตามข้อก าหนด

ของลูกค้าและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
(3) มีการตรวจสอบการบริการ โครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือ

การตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ พร้อมทัง้จัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ 

3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 
 ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกขั้นตอนของการบริการ และสามาเรือภัตตาคาร สอบกลับได้ เช่น 

สถานะการคืนเรือภัตตาคาร เพ่ือการท่องเที่ยว 

3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 

 ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดในขั้นตอนที่เหมาะสมตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนดต้องไม่ส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้า ยกเว้นจะได้รับการอนุมัติจากลูกค้าหรือผู้มีอ านาจและ
ต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึงการยอมรับการบริการ 
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(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ยอมรับ 

(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอ านาจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการต้องด าเนินการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบให้กับ

ลูกค้า หากทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบและเก็บ
รักษาบันทึกไว้ 

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
 ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่งมอบ
โดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 

(1) แก้ไข เช่น เปลี่ยนเรือภัตตาคาร ใหม ่

(2) คัดแยก กัก หรือชะลอการส่งมอบบริการ  

(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพ่ือยอมรับตามผลที่พบ 

(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 

(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่พบ 

(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดขึ้น 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 

(1) ลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

(2) การด าเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 

(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง  และน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10 การร้องเรียนของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ ทาง
สื่อออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 
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3.11 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้ประกอบการต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด ผลการประเมินความพึงใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือพิจารณาความจ าเป็นหรือ
โอกาสเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.12 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
 เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสฉบับนี้ต้อง  

(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 
(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสมจากความเสี่ยงต่างๆ เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย น าไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง

หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 
(4) อายุการจัดเก็บเอกสารข้อมูล 
 

  
 


