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ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ที่ด าเนิน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) มากขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยจัดกิจกรรมให้บริการใน
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท เน้นการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้มาท าให้เกิดประโยชน์  ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชนและเกษตรกร 
และเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม การ
ให้บริการดังกล่าวต้องด าเนินการอย่างมีระบบบริหารที่ดี และด าเนินการอยู่ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพ่ือ
เป็นการส่งเสริม พัฒนาผู้ประกอบการ และสร้างความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภค มาตรฐานนี้ใช้เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการคุณภาพการบริการ เพ่ือใช้ในการรับรองผู้ประกอบการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมและยกระดับการบริการประเภทนี้ให้มีคุณภาพที่ดีและสม่ าเสมอ จึงก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การ
บริการกิจกรรมเชิงเกษตรเพ่ือการท่องเที่ยว ขึ้น 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดท าขึ้นภายใต้กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง (หากเอกสารที่ใช้มีการปรับปรุงให้ใช้
เอกสารปรับปรุงฉบับล่าสุด) 

พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และ ฉบับ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
ประกาศส านักพัฒนาการท่องเที่ยว เรื่อง ก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ลงวันที่ 27 เมษายน 2553 
ประกาศกรมการท่องเที่ยว เรื่อง หลักเกณฑ์คุณภาพที่พักนักเดินทาง (Home Lodge) 
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการกิจกรรมเชิงนิเวศเพ่ือการท่องเที่ยว มอก.เอส 198-2565 
คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการกจิกรรมเชิงเกษตรเพื่อการท่องเที่ยว 

1. ขอบข่าย 
1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ก าหนดข้อก าหนดระบบการจัดการคุณภาพการบริการกิจกรรมเชิงเกษตรเพ่ือ

การท่องเที่ยว ครอบคลุมองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการ
เรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้มา
ท าให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชนและเกษตรกร และเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพ่ือ
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 

2. บทนิยาม 

ความหมายของค าที่ใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้  มีดังต่อไปนี้ 
2.1 การบริการกิจกรรมเชิงเกษตรเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการ

เรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้มาท าให้
เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชนและเกษตรกร การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการ
ท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 

2.2 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ ชุมชนเกษตรกรรม สวน
เกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง แหล่งเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าต่าง ๆ สถานที่ราชการ ตลอดจน
สถาบันการศึกษาที่มีงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี การผลิตการเกษตรที่ทันสมัย เพ่ือชื่นชมความสวยงาม 
ความส าเร็จและความเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรในลักษณะต่าง ๆ ท าให้ได้ความรู้ ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่ ทั้งนี้เกษตรกรและชุมชนนั้น ๆ 
จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตนเอง ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับเกษตรกรและชุมชน ทั้งในและ
นอกภาคเกษตรได้ นอกจากนี้ยังจะเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับเกษตรกรและชุมชน ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
และทักษะในการบริหารจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนให้มีความยั่งยืนตลอดไป 

2.3 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่เสริมสร้างความรู้ด้านการเกษตรควบคู่กับการพักผ่อนและ
ความบันเทิง นักท่องเที่ยวสามารถร่วมสัมผัสกับวิถีชีวิตเกษตร ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมด้านการเกษตรที่หลากหลาย เพ่ือสร้างทักษะ แลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเกษตรและได้รับความบันเทิง
ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งสามารถซื้อหาผลิตผลทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชนกลับสู่ภูมิล าเนา 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

  ผู้ประกอบการต้อง 
3.1.1 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ  
3.1.2 จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตามข้อก าหนด

ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3.1.3 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 



มอก. เอส 209-2565 

- 2 - 
 

3.1.4 มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือความ
มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด 

3.2 ผู้ประกอบการให้บริการกิจกรรมเชิงเกษตรเพ่ือการท่องเที่ยว หรือ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism)    
3.2.1 มีความเป็นผู้น าและมีความมุ่งมั่นต่อคุณภาพของงานบริการ ต่อกฎหมายระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน

ราชการ และมีการสื่อสารภายในองค์กรให้เป็นที่เข้าใจ 

3.2.2 ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ โดยการท าความเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

3.2.3  ในกรณีเป็นนิติบุคคล ต้องมีการจัดท าผังองค์กร มีการมอบหมายงาน หน้าที่ต่างๆ และสื่อสารภายใน
องค์กรให้เป็นที่เข้าใจกัน  

3.3  การบริหารทรัพยากร 
3.3.1 ทรัพยากรบุคคล  

ผู้ประกอบการต้อง 
(1) จัดให้มีบุคลากรที่เพียงพอในการให้บริการกิจกรรมเชิงเกษตรเพ่ือการท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรนั้น เช่น มัคคุเทศก์หรือผู้น าชม ผู้สาธิตการเกษตร 
(2) มีบุคลากรผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ เช่น มัคคุเทศก์หรือผู้น าชม ต้องรอบ

รู้สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแห่งนั้นอย่างละเอียด รู้ข้อควรปฏิบัติและข้อห้ามในการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร สามารถถ่ายทอดความรู้ให้นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจ และสามารถบรรยายหรืออธิบายได้ดี
เท่ากับหรือมากกว่าเจ้าของสวน มีเกร็ดความรู้ต่างๆ สามารถกระตุ้นความสนใจได้ 

(3) จัดให้มีการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่ก าหนด และประเมินผลของการด าเนินการนั้น 
กรณีที่มีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้
จัดเก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 

3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 
ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการบริการ ดังนี้ 
(1) มีสถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร หรือสถานที่ให้บริการ หรือการได้รับอนุญาตให้ใช้สถานที่   
(2) สถานที่ตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและอนามัยของผู้ ใช้บริการ และมีการ

คมนาคมสะดวกและปลอดภัย เส้นทางเข้าออกสถานที่ให้บริการต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการจราจร 
(3) สถานที่ไม่ตั้งอยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงกับโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถาน อันเป็นที่เคารพในทาง

ศาสนา หรือสถานที่อ่ืนใดอันจะท าให้เกิดทัศนียภาพที่ไม่เหมาะสม กระทบต่อความมั่นคงและการ
ด ารงอยู่ของสถานที่ดังกล่าว หรือจะท าให้ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

(4) เส้นทางการเที่ยวชมควรเป็นเส้นทางวงรอบ ไม่วกวน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เห็นกิจกรรมอย่างทั่วถึง
และครบถ้วน 

(5) จัดให้มีจุดลงทะเบียนผู้ใช้บริการ และมกีระบวนการจัดเก็บบันทึกข้อมูลหรือรายชื่อผู้เข้าใช้บริการที่เหมาะสม  
(6) กรณีที่มีการสาธิต ควรจัดสถานที่และเจ้าหน้าที่เตรียมการสาธิตให้ชมพร้อมการสื่อสารที่เหมาะสม 

โดยการอธิบายให้ความรู้  มีกิจกรรมให้ผู้เข้าชมได้ลองปฏิบัติที่มีความปลอดภัย และสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) 

 
 



มอก. เอส 209-2565 

- 3 - 
 

(7) จัดให้มีมุมสถานที่พักผ่อน มุมบริการอาหารและเครื่องดื่ม จ าหน่ายสินค้า ของที่ระลึก โดยพยายาม
กระจายผลประโยชน์แก่ผู้อยู่ร่วมในชุมชน (ในกรณีที่ใช้พ้ืนที่ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
บริเวณเดียวกันกับการประกอบกิจการอ่ืนต้องแบ่งสถานที่ให้ชัดเจน และการประกอบกิจการอ่ืนต้อง
ไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ)  

(8) จัดให้มีการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอและเหมาะสม เช่น มีระบบการติดต่อสื่อสาร   
มีรูปแบบการช าระค่าใช้จ่าย มีห้องปฐมพยาบาลหรือจุดปฐมพยาบาลและส่งต่อผู้ป่วยในกรณีฉุกเฉิน  
มีลานจอดรถท่ีเพียงพอ  

(9) จัดให้มีบริการห้องสุขาที่ถูกสุขลักษณะ สะอาด สะดวก ปลอดภัย อย่างเพียงพอส าหรับผู้ใช้บริการ โดย
จัดแยกส่วนส าหรับชายและหญิง และต้องรักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ   

(10) จัดให้มีระบบการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่ให้บริการที่เหมาะสม ถูกสุขลักษณะ   
(11) จัดให้มีระบบก าจัดสิ่งปฏิกูลที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลที่เหมาะสม เช่น จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ทิ้งขยะ 

แบบแยกทิ้ง และมีการติดต่อประสานงานกับราชการส่วนท้องถิ่นในการก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยใน
เขตราชการส่วนท้องถิ่นใดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นนั้น 

(12) จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึงตลอดระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้บริการ 
(13) จัดให้มีการติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงที่เพียงพอและเหมาะสม มีข้อแนะน าการใช้งานและสามารถใช้สอยได้สะดวก 
(14) ควรจัดให้มีระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าส ารองส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น แบตเตอรี่ แผงเซลล์แสงอาทิตย์

หรือเครื่องก าเนิดไฟฟ้าแยกเป็นอิสระจากระบบที่ใช้อยู่ตามปกติ และสามารถท างานได้โดยอัตโนมัติ
เมื่อระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าปกติหยุดท างาน 

(15) มีการด าเนินการเพื่อการป้องกันการแพร่ของโรคด้วยการก าจัดสัตว์ แมลง หรือตัวอ่อนของแมลงที่เป็น
สาเหตุของการเกิดโรค รวมถึงสัตว์มีพิษต่าง ๆ ในบริเวณสถานที่ให้บริการอย่างทั่วถึง 

(16) มีจุดให้บริการเจลล้างมือและจุดวัดอุณหภูมิ  และมีมาตรการรักษาระยะห่างเพ่ือป้องกันการ
แพร่กระจายของเชื้อโรค 

3.3.3 สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ 
ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดสรร และรักษาสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อการบริการเพ่ือความสอดคล้องต่อ

   ข้อก าหนดของการบริการ 

3.4  ขั้นตอนการบริการ 
3.4.1 การวางแผนการบริการและการควบคุม 

ผู้ประกอบการต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ในการส่งมอบการบริการโดย 
(1) จัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ประกอบการบริการกิจกรรมเชิงเกษตรเพ่ือการท่องเที่ยว และ/

หรือข้อก าหนดในการส่งมอบการบริการลูกค้า 
(2) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
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3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้อง 
3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 

(1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ลูกค้าก าหนด เช่น ข้อก าหนดที่ค านึงถึงความหลากหลายของ 
ผู้บริโภค ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านสุขภาพ  ข้อจ ากัดด้านความปลอดภัย     

(2) ข้อก าหนดต่างๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ เช่น เวลาเปิด-ปิดการให้บริการ การชดเชยส่วน
ต่าง ๆ (ถ้ามี)     

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับ  
ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับ 
(1)  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยมีรายละเอียดและก าหนดไว้ชัดเจน 
(2)  ข้อเสนอ สัญญาหรือค าสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใด ๆ 
(3) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้รวมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้าเช่น ใบเสร็จรับเงิน ข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 
ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการได้รับการ
ด าเนินการแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ายแล้ว ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีเอกสารระบุข้อก าหนดการบริการ 
ต้องจัดท าเอกสารยืนยัน ข้อก าหนดเหล่านี้ก่อนการตกลงกับลูกค้า  

3.5  การจัดซื้อ 
ผู้ประกอบการต้อง  
(1) จัดซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เกี่ยวข้องตามข้อก าหนด หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ หรือ

ทั้งสองอย่าง  
(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม

ข้อก าหนดที่สั่งซื้อ และเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ  
3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 

ผู้ประกอบการต้อง 
3.6.1 ควบคุมการให้บริการ 

(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละข้ันตอนการบริการ 
(2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ถูกต้อง ในการควบคุมการให้บริการตามข้อก าหนด 

ของลูกค้า กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
(3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ พร้อม

ทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ 
(4) ในกรณีที่มีการใช้สัตว์เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการต้องมีการคุ้มครองสวัสดิภาพสัตว์ ตามข้อก าหนด

หรือหลักการที่เป็นที่ยอมรับ 

3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 
ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกขั้นตอนการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 
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3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 
ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด ตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดต้องไม่ส่ง
มอบการบริการให้กับลูกค้า ยกเว้นจะต้องได้รับการอนุมัติจากลูกค้าและต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึง
การยอมรับการบริการ  
(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้ที่ยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบคืนให้กับลูกค้า หาก
ทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบและเก็บรักษาบันทึกไว้  
เช่น รถยนต์  กระเป๋าสัมภาระ 

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่ง
มอบโดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไข เช่น อัตราค่าตั๋ว การเปลี่ยนแปลงเวลาให้บริการ     
(2) งดใหบ้ริการ 
(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อยอมรับตามผลที่พบ 
(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 
(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นตามข้อก าหนด 
(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของความไม่เป็นตามข้อก าหนด 
(2) การด าเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง และน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10  การร้องเรียนของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ 
ทางสื่อออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 

3.11  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบการต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนด  ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือพิจารณาความจ าเป็น
หรือโอกาสเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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3.12  การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง 
(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 
(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย น าไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 

 
 

 

 


