
 

 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
THAI SMEs STANDARD 

มอก. เอส 220-2565 

การบริการตลาดนัดชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว 
COMMUNITY MARKET SERVICES FOR TOURISM 

 

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม                                    

           
              ICS 03.080.99 
  

        ISBN 978-616-595-084-8 



(1 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

การบริการตลาดนัดชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มอก. เอส 220-2565 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ถนนพระรามที่ 6 กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์ 0 2430 6826 



(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ที่ด าเนิน
ธุรกิจการท่องเที่ยวชุมชน (community-based tourism) มีบทบาทมากขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่ง ชุมชน
ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวโดยตรง การจัดกิจกรรมตลาดนัด
ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว กิจกรรมการศึกษาเรียนรู้ นันทนาการและการพักผ่อนหย่อนใจ ที่มีความรับผิดชอบต่อแหล่ง
ทรัพยากร ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่อง การให้บริการดังกล่าวต้องด าเนินการอย่างมีระบบ
บริหารที่ดี และด าเนินการอยู่ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเป็นการส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรมประเภทนี้ให้
มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริการทั่วไป จึงก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการตลาดนัดชุมชนเพื่อการ
ท่องเที่ยว นี้ขึ้น 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดท าขึ้นภายใต้กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง (หากเอกสารที่ใช้มีการปรับปรุงให้ใช้
เอกสารปรับปรุงฉบับล่าสุด) 

1. มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการกิจกรรมเชิงนิเวศเพ่ือการท่องเที่ยว มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 
198-2565 

2. มาตรฐานการจัดกิจกรรม Eco Lodge เพ่ือการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 

3. พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และ ฉบับ พ.ศ. 2550 

4. พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการตลาดนัดชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว    

1. ขอบข่าย 
1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ครอบคลุมเฉพาะข้อก าหนดระบบการจัดการคุณภาพการบริการส าหรับตลาดนัดชุมชน

เพ่ือการท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่จัดกิจกรรมตลาดนัดชุมชนที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นที่ยั่งยืน และชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 

2. บทนิยาม 

ความหมายของค าที่ใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้  มีดังต่อไปนี้ 
2.1 การบริการตลาดนัดชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจการจัดกิจกรรมตลาดนัดเพ่ือ

จ าหน่ายสินค้าในชุมชน โดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการ
ประกอบกิจการเพ่ือหารายได้ 

2.2 เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม หมายถึง เอกลักษณ์ที่สื่อความเป็นตัวตนของกลุ่มหรือปัจเจกบุคคลในฐานะที่เป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมนั้น เช่น เครื่องแต่งกายของชนเผ่า อาหารประจ าถิ่น การแสดงประจ าถิ่น 

2.3 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบการตลาดนัดชุม ซึ่งได้รับอนุญาตให้ประกอบการตลาดนัดจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยอาจมีการเรียกเก็บค่าบริการ จากผู้เช่า แล้วแต่กรณี      

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1  ข้อก าหนดทั่วไป 

 ผู้ประกอบการ ต้อง 
 3.1.1    เป็นบุคคลธรรมดาหรือเป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนพาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ และ 
   กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 3.1.2 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ 

 3.1.3 จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นไปตามข้อก าหนด
  ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3.1.4 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 

3.1.5  มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อความ
มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด 

3.2    ผู้ประกอบการ ต้อง    
3.2.1 มีความเป็นผู้น าและมีความมุ่งมั่นต่อคุณภาพของงานบริการ ต่อกฎหมายระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน

ราชการ และมีการสื่อสารภายในองค์กรให้เป็นที่เข้าใจ 

3.2.2 ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ โดยการท าความเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

3.2.3  ในกรณีเป็นนิติบุคคล ต้องมีการจัดท าผังองค์กร มีการมอบหมายงาน หน้าที่ต่างๆ และสื่อสารภายใน
องค์กรให้เป็นที่เข้าใจกัน  



มอก. เอส 220-2565 

- 2 - 
 

3.3  การบริหารทรัพยากร 
3.3.1 ทรัพยากรบุคคล  

ผู้ประกอบการต้อง 
(1) จัดให้มีบุคลากรที่เพียงพอในการให้บริการ 
(2) มีบุคลากรทีผ่่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ  
(3) จัดให้มีการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่ก าหนด และประเมินผลของการด าเนินการนั้น 

กรณีท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้อง สามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 
   และจัดเก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 

3.3.2  โครงสร้างพื้นฐาน 
ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการบริการ ดังนี้ 
(1) มีสถานที่ตั้งของสถานที่ให้บริการ หรือมีการเช่าสถานที่ หรือการได้รับอนุญาตใช้สถานที่   
(2) ตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและอนามัยของผู้ ใช้บริการและมีการคมนาคม

สะดวกและปลอดภัย 
(3) เส้นทางเข้าออกสถานที่ให้บริการ ต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการจราจร 
(4) ในกรณีที่ใช้พื้นทีจ่ัดกิจกรรมตลาดนัดชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวในบริเวณเดียวกันกับการประกอบกิจการ

อ่ืน ต้องแบ่งสถานที่ให้ชัดเจน และการประกอบกิจการอื่นต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
(5) ไม่ตั้งอยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงกับโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถานที่ อันเป็นที่เคารพในทางศาสนา 

หรือสถานที่อ่ืนใดอันจะท าให้เกิดทัศนียภาพที่ไม่เหมาะสม กระทบต่อความมั่นคงและการด ารงอยู่ของ
สถานที่ดังกล่าว หรือจะท าให้ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

(6) ต้องจัดให้มีการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอและเหมาะสม เช่น มีสถานที่ลงทะเบียน
ผู้ใช้บริการ มีระบบการติดต่อสื่อสาร จุดจอดรถ จุดนั่งพัก    

(7) จัดให้มีระบบการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่ให้บริการที่เหมาะสม ถูกสุขลักษณะ และมีระบบก าจัดสิ่ง
ปฏิกูลที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลและมีขนาดที่เหมาะสม 

(8) จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง  
(9) หากมีการบริการอาหาร หรือให้ประกอบอาหาร  ต้องมีห้องครัว ภาชนะที่จัดให้ใช้ และอุปกรณ์ที่ใช้ใน

ครัวที่ถูกสุขลักษณะ 
(10) มีห้องน้ าและห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอส าหรับผู้ใช้บริการ      
(11) ให้มีการด าเนินการเพ่ือการป้องกันการแพร่ของโรคด้วยการก าจัดสัตว์ แมลง หรือตัวอ่อนของแมลงที่

เป็นสาเหตุของการเกิดโรค ทั้งภายใน ภายนอกสถานที่ให้บริการและสถานที่อันเป็นองค์ประกอบใน
การให้บริการ 

(12) มีการติดต่อประสานงานกับราชการส่วนท้องถิ่นในการก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยในเขตราชการส่วน
ท้องถิ่นใดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นนั้น 

3.3.3 สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ 
ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดให้ม ีและรักษาสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อการบริการเพ่ือความสอดคล้องต่อ

   ข้อก าหนดของการบริการ 
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3.4     ขั้นตอนการบริการ 
3.4.1  การวางแผนการบริการและการควบคุม 

ผู้ประกอบการต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ในการส่งมอบการบริการโดย 
(1) จัดท าข้อก าหนดการบริการของผู้ประกอบการบริการตลาดนัดชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ือการ

ท่องเที่ยว และ/หรือข้อก าหนดในการส่งมอบการบริการลูกค้า 
(2) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.4.2  กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
 ผู้ประกอบการต้อง 

3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 
(1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ลูกค้าก าหนด เช่น ข้อก าหนดที่ค านึงถึงความหลากหลายของ 

ผู้บริโภค ข้อก าหนดด้านความปลอดภัย     
(2) ข้อก าหนดต่างๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ เช่น เวลาเปิด-ปิดการให้บริการ       

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า   
ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับ 
(1)  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยมีรายละเอียดและก าหนดไว้ชัดเจน 
(2)  ข้อเสนอ สัญญาหรือค าสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใด ๆ 
(3) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้รวมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้า เช่น ใบเสร็จรับเงิน ข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 
ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการได้รับการ
ด าเนินการแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ายแล้ว ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีเอกสารระบุข้อก าหนดการบริการ 
ต้องจัดท าเอกสารยืนยัน ข้อก าหนดเหล่านี้ก่อนการตกลงกับลูกค้า  

3.5  การจัดซื้อ 
ผู้ประกอบการต้อง  
(1) จัดซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เกี่ยวข้องตามข้อก าหนด หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ที่ระบุในการจัดซื้อ หรือ

ทั้งสองอย่าง  
(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม

ข้อก าหนดที่สั่งซื้อ และเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ  
3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 

ผู้ประกอบการต้อง 
3.6.1 ควบคุมการให้บริการ 

(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละข้ันตอนการบริการ 
(2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ถูกต้อง ในการควบคุมการให้บริการตามข้อก าหนด 

ของลูกค้า กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
(3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ พร้อม

ทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ 
(4) ในกรณีที่มีการใช้สัตว์เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการ ต้องมีการคุ้มครองสวัสดิภาพสัตว์ ตามกฎหมาย 

ข้อก าหนดหรือหลักการที่เป็นที่ยอมรับ 
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3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 
ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกขั้นตอนการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 

3.6.3 การส่งมอบ 
ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด ตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ต้องไม่
ส่งมอบการบริการให้กับลูกค้า  ยกเว้นจะต้องได้รับการอนุมัติจากลูกค้าและต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึง
การยอมรับการบริการ  
(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้ที่ยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบคืนให้กับลูกค้า หาก
ทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบและเก็บรักษาบันทึกไว้  
เช่น รถยนต์     

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่งมอบ
โดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 

(1) แก้ไข เช่น การเปลี่ยนแปลงเวลาให้บริการ     
(2) งดใหบ้ริการ 
(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อยอมรับตามผลที่พบ 
(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 
(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นตามข้อก าหนด 
(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
(2) การด าเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง และน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10    การร้องเรียนของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์    
 ทางสื่อออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 
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3.11     การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  ผู้ประกอบการต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไป   

ตามข้อก าหนด  ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือพิจารณาความ
จ าเป็นหรือโอกาสเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.12   การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
 ผู้ประกอบการ ต้อง  

 (1)  จัดให้มีเอกสารเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน  

 (2)  ควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 
 

 

 


