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(2) 

ปัจจุบัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (start-up) ได้มีการทําธุรกิจ 
การให้บริการสนับสนุนทางการศึกษา ประเภทโรงเรียนกวดวิชา เป็นจํานวนมาก ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริม พัฒนา
ผู้ประกอบการ และสร้างความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภค มาตรฐานนี้ใช้เป็นข้อกําหนดเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพ
การบริการ เพ่ือใช้ในการรับรองผู้ประกอบการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและยกระดับ
การบริการประเภทนี้ให้มีคุณภาพที่ดีและสม่ําเสมอ จึงกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการสนับสนุน
ทางการศึกษา : โรงเรียนกวดวิชา ขึ้น 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดทําขึ้นโดยใช้เอกสารต่อไปนี้เป็นแนวทาง (หากเอกสารที่ใช้มีการปรับปรุง ให้ใช้
เอกสารปรับปรุงฉบับล่าสุด) 

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 

กฎกระทรวงการขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ พ.ศ. 2555 

กฎกระทรวงกําหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้บริหารของโรงเรียนนอกระบบ พ.ศ. 2553 

ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เรื่อง การกําหนดประเภทและลักษณะของโรงเรียน 
การจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบ พ.ศ. 2552 

ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เรื่อง การกําหนดประเภทและลักษณะของโรงเรียน  
การจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2558 

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาด้วยการกําหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชา พ.ศ. 2545 

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาด้วยการกําหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 

กฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566) 

เรื่อง กําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการสนับสนุนทางการศึกษา : โรงเรียนกวดวิชา 

________________________ 

โดยที่เป็นการสมควรกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการสนับสนุนทาง
การศึกษา :  โรงเรียนกวดวิชา มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 227-2566 

เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จึงออกประกาศก าหนดมาตรฐาน
อุตสาหกรรมเอส การบริการสนับสนุนทางการศึกษา : โรงเรียนกวดวิชา มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 227-2566 ดัง
มีรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 

   ทั้งนี้ ให้มีผลต้ังแต่วันที่ประกาศเป็นต้นไป 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

การบริการสนับสนุนทางการศึกษา :  
โรงเรียนกวดวิชา  

1.  ขอบข่าย 
1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ครอบคลุมการบริการสนับสนุนทางการศึกษาที่เป็นโรงเรียนนอกระบบ ประเภท

โรงเรียนกวดวิชา ที่ได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาตตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
1.2 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ไม่ครอบคลุมการบริการสนับสนุนทางการศึกษาที่เป็นโรงเรียนนอกระบบ ประเภท

สอนศาสนา ประเภทศิลปะและกีฬา ประเภทวิชาชีพ ประเภทสร้างเสริมทักษะชีวิต ประเภทศูนย์การศึกษาอิสลาม
ประจํามัสยิด (ตาดีกา) ประเภทสถาบันศึกษาปอเนาะ หรือที่กฎหมายกําหนดเป็นประเภทอ่ืน และไม่ครอบคลุม
การให้บริการสอนกวดวิชานอกโรงเรียน หรือนอกสถานที ่

2.  บทนิยาม 
ความหมายของคําท่ีใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ มีดังต่อไปนี้ 

2.1  การบริการสนับสนุนทางการศึกษา หมายถึง การให้บริการสนับสนุน ส่งเสริม ด้านการศึกษา เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ให้แก่ผู้เรียน ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.2  โรงเรียนนอกระบบ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ 
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จ
การศึกษา และให้หมายความรวมถึงศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) และสถาบันศึกษาปอเนาะ 

2.3  โรงเรียนกวดวิชา หมายถึง โรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เสริมความรู้บางรายวิชาตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนกวดวิชาเรียกในชื่ออ่ืน ๆ ว่า สถาบันกวดวิชา โรงเรียนติวเตอร์ โรงเรียนสอนพิเศษ  

2.4  ผู้รับใบอนุญาต หมายถึง ผู้รับได้รับอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนกวดวิชา 
2.5 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบการให้บริการสนับสนุนทางการศึกษาที่เป็นโรงเรียนนอกระบบ ประเภท

โรงเรียนกวดวิชา ที่ได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาต ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข หรือตามที่กฎหมาย
กําหนด 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อกําหนดทั่วไป 
 ผู้ประกอบการต้อง 

3.1.1 เป็นบุคคล หรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยที่ได้รับใบอนุญาต ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข
การขอรับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ หรือตามที่กฎหมายกําหนด  
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3.1.2 กําหนดขอบข่ายการให้บริการ จัดทําระบบ การจัดการคุณภาพให้เหมาะสมกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1.3 จัดทําระบบการจัดการคุณภาพ นําไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตามข้อกําหนด
ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อกําหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

3.1.4 จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 
3.1.5 มีเอกสารและข้อมูลที่จําเป็นในการสนับสนุนการดําเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จําเป็นเพ่ือความมั่นใจ

ว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่กําหนด 
3.2 เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร 

3.2.1 มีความเป็นผู้นําและมีความมุ่งมั่น 
(1) รับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพ และคุณภาพของงานบริการ 
(2) กําหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการให้บริการ ต่อกฎหมาย

ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานราชการ และข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
สื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ และนําไปใช้ภายในองค์กร  

3.2.2 ให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ  
(1) ทําความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการ และข้อกําหนดของลูกค้า โดยไม่ขัดกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(2) พิจารณาและกําหนดความสามารถในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า และให้ความสําคัญ

ต่อการรักษาความพึงพอใจของลูกค้า  
(3) มีการสนับสนุนการให้ความสําคัญแก่ลูกค้าทั่วทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
 ต้องมีการจัดทําผังองค์กร มีการมอบหมายงาน หน้าที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจภายใน

องค์กร (กรณีเป็นนิติบุคคล) 
3.3 การบริหารทรัพยากร 

3.3.1 ทรัพยากรบุคคล 
 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีบุคลากรที่เพียงพอในการให้บริการ โดยมีคุณสมบัติเป็นไปตามกฎหมาย และ 

ข้อกําหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
(1) จัดให้มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม และมีความสามารถที่เพียงพอ ในการให้บริการ  
(2) ผู้บริหารต้องมีสัญชาติไทย มีอายุไม่ต่ํากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ สามารถทํางานใหโ้รงเรียนนอกระบบได้เต็มเวลา

สําเร็จการศึกษาไมต่ํากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์ในการสอนไมน้อย
กว่าสามปี และผู้บริหารต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามกฎกระทรวง กําหนดคุณสมบัติและลักษณะ
ต้องห้ามของผู้โรงเรียนนอกระบบ หรือตามที่กฎหมายกําหนด 
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(3) กําหนดความสามารถท่ีจําเป็น และข้อควรปฏิบัติของบุคลากรที่ให้บริการ หรือ ผู้สอน หรือผู้ทําหน้าที่
ด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียนนอกระบบ และกําหนด
หัวข้อการอบรม หรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสม และเก็บหลักฐานไว้  

(4) ฝึกอบรมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง มีความสามารถตามที่กําหนด และประเมินผลของการดําเนินการนั้น 
กรณีท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้องสามารถนํามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 

(5) เก็บประวัติ และบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการทํางาน 
3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 
 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการบริการ ดังนี้ 
 (1) สถานทีต่ั้งและอาคาร  

(1.1) สถานที่ตั้งและบริเวณท่ีตั้งโรงเรียนต้องมีลักษณะกว้างขวางและเหมาะสมเพียงพอแก่กิจการ 
ของโรงเรียน โดยต้องมีพ้ืนที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 100 ตารางเมตร ไม่ขัดต่อสุขลักษณะหรือ 
อนามัยของนักเรียน การคมนาคมสะดวก ตั้งอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีไม่อยู่ใกล้โรงงาน 
อุตสาหกรรม ที่อาจเกิดภัยอันตรายใด ๆ หรืออยู่ใกล้สถานที่อ่ืนที่ไม่เหมาะสมแก่กิจการของ 
โรงเรียน 

  (1.2) ต้องมีกรรมสิทธิ์ในอาคาร หรือกรณีเช่าต้องมีสัญญาเช่าอาคาร จากผู้มีสิทธิในการให้เช่า มี 
กําหนดระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยระบุวัตถุประสงค์การเช่า เพ่ือใช้จัดตั้งโรงเรียน 

  (1.3) อาคารต้องเป็นเอกเทศ หรืออาคารร่วมต้องแยกเป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกับกิจการอื่น และ 
เป็นอาคารที่มีความม่ันคงแข็งแรงเพียงพอที่จะใช้จัดการเรียนการสอน 

(1.4) อาคารของโรงเรียนกวดวิชาต้องเปนอาคารที่ได้รับอนุญาตก่อสร้างหรือใบอนุญาตต่อเติม
อาคารจากทางราชการ ให้ใช้เป็นอาคารเรียนเพ่ือการศึกษา เว้นแต่ในกรณีที่ไม่สามารถหา
เอกสารจากทางราชการได้ ให้วิศวกรที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม
ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพวิศวกรรมเป็น ผู้ตรวจสอบและรับรองความมั่นคงแข็งแรงของ
อาคาร ยกเว้นอาคารศูนย์การค้าตามกฎหมายวาด้วย การควบคุมอาคาร 

 (2) ห้องเรียน 
  (2.1) ห้องเรียนที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้ครูเป็นผู้สอน ใช้เกณฑ์คํานวณความจุ 1 ตารางเมตร 

ต่อนักเรียน 1 คน จํานวนนักเรียนไม่เกินห้องละ 45 คน 
(2.2) ห้องเรียนที่จัดการเรียนการสอนลักษณะผสม โดยมีทั้งครูผู้สอนและสื่อ ใช้เกณฑ์คํานวณ 

ความจุ 1 ตารางเมตร ต่อนักเรียน 1 คน จํานวนนักเรียนไม่เกินห้องละ 90 คน 
(2.3) ห้องเรียนที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ ใช้เกณฑ์คํานวณความจุ 1 ตารางเมตร ต่อ 

นักเรียน 1 คน จํานวนนักเรียนไม่เกินห้องละ 90 คน 
(2.4) ห้องเรียนที่จัดแบบห้องบรรยายขนาดใหญ่ที่สามารถมองเห็นครูผู้สอน อาจมีนักเรียนเกินห้อง 

ละ 90 คน ใช้เกณฑ์คํานวณความจุ 1 ตารางเมตรต่อนักเรียน 1 คน และจะต้องเพ่ิมสื่อ 
และเจ้าหน้าที่ประจําห้องเรียนตามสัดส่วนนักเรียน 
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(3) การจัดอาคารสถานที่และความปลอดภัย 
(3.1) ห้องเรียน ห้องประกอบ ต้องมีแสงสว่างเพียงพอและมีระบบถ่ายเทอากาศที่ถูกสุขลักษณะ 
(3.2) มีห้องธุรการและหรือห้องพักครูแยกต่างหากจากห้องเรียน 
(3.3) จัดให้มีพ้ืนที่หรือห้องสําหรับพักผ่อนให้เพียงพอกับจํานวนนักเรียนที่มีอยู่ตามสมควร 
(3.4)  จัดให้มีน้ําดื่ม น้ําใช้ที่สะอาดถูกสุขลักษณะให้เพียงพอตามจํานวนนักเรียนที่มีอยู่ 
(3.5) มีห้องส้วมแยกชาย-หญิง โดยถืออัตราส่วนจํานวนนักเรียน 35 คน ต่อ 1 ที่ สําหรับการเป ด

สอนในแต่ละรอบเกิน 20 คนข้ึนไปให้เพิ่มอีก 1 ที ่
(3.6) ต้องจัดให้มีทางหนีไฟตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร หรือให้เป็นไปตาม 

กฎกระทรวงฉบับที่ 47 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  
พ.ศ. 2522 ในเรื่องการป้องกันอัคคีภัย 

(4) เจ้าหน้าที่ประจําห้องเรียน และการใช้สื่อ 
(4.1)  ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจําห้องเรียนตลอดเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในอัตราส่วน  

1 คน ต่อนักเรียน 1 ห้อง 
(4.2) สื่อโทรทัศน์หรือฉากรับภาพ ต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอให้นักเรียน สามารถมองเห็นและ 

เข้าใจเรื่องราวที่สื่อนําเสนอได้อย่างชัดเจน โดยจะต้องให้มีสื่ออย่างน้อย 1 เครื่องต่อ 
นักเรียน 15 คน 

(5)  คุณสมบัติของครู และเจ้าหน้าที่ประจําห้องเรียน 
(5.1)  ครูจะต้องมีความรู้ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการกําหนด ความรู้และ 

ประสบการณ์ของผู้ขอรับใบอนุญาตให้เป็นครูใหญ่ และความรู้ของผู้ขอรับใบอนุญาต ให้ 
เป็นครูโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

(5.2) เจ้าหน้าที่ประจําห้องเรียนต้องมีความรู้ไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีทางการศึกษา หรือสาขาวิชาที่ 
เกี่ยวข้อง และมีทักษะในการใช้สื่อ 

(6) ต้องจัดให้มีสื่อการเรียน เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน เช่น เครื่องวิดิทัศน์  
ระบบโทรทัศน์วงจรป ด เครื่องมือหรืออุปกรณ์ใด ๆ ที่สามารถถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียง 
จากสถานทีแ่ห่งหนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งได ้และต้องบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้
พร้อมใช้งานได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการให้บริการ 

(7) จัดให้มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่จําเป็นสําหรับลูกค้า เช่น เบอร์โทรศัพท์ แอปพลิเคชัน หรือ 
เว็บไซต์  

(8) ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการกาํหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน 
ประเภทกวดวิชา พ.ศ. 2545 

3.3.3 สภาพแวดล้อมสําหรับดําเนินการ 
 ผู้ประกอบการต้องพิจารณา จัดสรร ควบคุมและรักษาสภาพแวดล้อมที่จําเป็นต่อการบริการเพ่ือความ

สอดคล้องต่อข้อกําหนดของการบริการ เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
3.4 ขั้นตอนการบริการ 

3.4.1 การวางแผนการบริการและการควบคุม 
 ผู้ประกอบการต้องวางแผน นําไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่าง  ๆ ที่จําเป็น เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ข้อกําหนดในการส่งมอบการบริการโดย 
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(1) พิจารณาจัดทําข้อกําหนดของการบริการของผู้ประกอบการ หรือข้อกําหนดของการบริการของลูกค้า หรือ
ทั้งสองอย่าง 

(2) กําหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการ และควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
(3) พิจารณาประเด็นในการดูแลและการจัดการเพ่ือการบริการที่ดี 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
 ผู้ประกอบการต้อง  

3.4.2.1 กําหนดข้อกําหนดที่เก่ียวข้องกับการบริการ ได้แก่ 
(1) ข้อกําหนดเฉพาะตามที่ลูกค้ากําหนด ขอบข่ายและขั้นตอนการให้บริการ ข้อกําหนดที่คํานึงถึง

ความหลากหลายของผู้รับบริการ ซึ่งให้เป็นไปตามข้อตกลงกับลูกค้า เช่น รูปแบบการจัดการเรียน
การสอน หลักสูตร วิชา  

(2) ข้อกําหนดต่าง ๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ ตามสัญญาการบริการ 
3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า 
 กําหนดและสื่อสารกับลูกค้า เกี่ยวกับ 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ อัตราค่าบริการ ระยะเวลาการให้บริการ โดยประกาศไว้ชัดเจนและต้อง
แจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนดําเนินการ 

(2) ข้อเสนอ สัญญาหรือคําสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใด ๆ 
(3)  ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สินของลูกค้า 
(4) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้ รวมถึงคําร้องเรียนจากลูกค้า เช่น ใบเสร็จรับเงิน ข้อร้องเรียนจากลูกคา้ 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 
 ทบทวนคําขอบริการของลูกค้า โดยอาจทําเป็นเอกสาร เช่น แบบขอรับบริการ หากมีข้อกําหนดที่

เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าคําขอบริการได้รับการดําเนินการแก้ไข และเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ายแล้ว ใน
กรณีที่ลูกค้าไม่มีเอกสารระบุข้อกําหนดการบริการ ต้องจัดทําเอกสารยืนยันข้อกําหนดเหล่านี้ก่อน
การตกลงกับลูกค้า เช่น การยกเลิกคําขอรับบริการ การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดข้อมูลการบริการ 
ใบเสร็จรับเงิน หรือข้อร้องเรียน 

3.5 การจัดซื้อ 
 ผู้ประกอบการต้อง 

(1) มีกระบวนการจัดซื้อวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือการใช้บริการภายนอก ที่ทําให้มั่นใจว่าการให้บริการ
ดําเนินการไปได้ด้วยความถูกต้องตรงตามข้อกําหนด หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ  

 (2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม
ข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ ซึ่งต้องมีปริมาณเพียงพอในการให้บริการ มีประสิทธิภาพ และมีการ
จัดเก็บที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพ และมีความปลอดภัย 
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3.6 ข้อกําหนดของการบริการ 
 ผู้ประกอบการต้อง 

3.6.1 การควบคุมการให้บริการ 
(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการบริการ 
(2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ถูกต้อง ในการควบคุมการให้บริการตามข้อกําหนด 

ของลูกค้า กฎหมายและข้อกําหนดอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
(3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่กําหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ 

พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ  
3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 
 ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกข้ันตอนของการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 
3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 

 ทวนสอบการบริการให้เป็นไปตามข้อกําหนดในขั้นตอนที่เหมาะสมตามแผนที่กําหนดไว้ หากไม่เป็นไป
ตามข้อกําหนดต้องไม่ส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้า ยกเว้นจะได้รับการอนุมัติจากลูกค้าหรือผู้มีอํานาจ และ
ต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึงการยอมรับการบริการ 
(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ยอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอํานาจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการ ต้องดําเนินการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบให้กับ

ลูกค้า หากทรัพย์สินของลูกค้าชํารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกทําลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบ และเก็บ
รักษาบันทึกไว้ 

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
 ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพื่อป้องกันการส่งมอบโดยไม่
ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไขให้เป็นไปตามข้อกําหนดและข้อตกลงกับลูกค้า รวมถึงสอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
(2) ระงับ หรือชะลอการส่งมอบบริการ  
(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อยอมรับตามผลที่พบ 
(4) กําหนดอํานาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การกําจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซํ้าโดย 
(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่พบ 
(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดข้ึน 
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3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 
(2) การดําเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 
(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอํานาจในการจัดการสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการ ต้องสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง  และนําข้อมูลที่ได้ไป

ใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วนํามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
3.10 การร้องเรียนของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการ ต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ 

ทางสื่อออนไลน์ และมีการดําเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 
3.11 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้ประกอบการ ต้องนําข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนด ผลการประเมินความพึงใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยนํามาพิจารณาความจําเป็น
หรือโอกาสเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.12 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
 เอกสารและข้อมูลที่ดําเนินการตามข้อกําหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสฉบับนี้ ต้อง  

(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจําเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 
(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเป ดเผย นําไปใช้อยา่งไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 

 


