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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ได้มีการ
ท าธุรกิจให้บริการติดตั้งกระจกรถยนต์ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการบริการ การให้บริการดังกล่าวต้องด าเนินการ
อย่างมีระบบบริหารที่ดี และด าเนินการภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง จึงเห็นควรก าหนดเกณฑ์คุณภาพส าหรับการ
บริการติดตั้งกระจกรถยนต์เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสและเป็นการส่งเสริมและยกระดับอุตสาหกรรม
ประเภทนี้ให้มีมาตรฐานระดับประเทศ เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริการทั่วไป จึงก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การ
บริการติดตั้งกระจกรถยนต์ นี้ขึ้น  

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดท าขึ้นภายใต้กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง (หากเอกสารที่ใช้มีการปรับปรุงให้ใช้
เอกสารปรับปรุงฉบับล่าสุด)  

1. มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก. 2602-2556 กระจกนิรภัยส าหรับยานยนต์ 
2. ประกาศกรมการขนส่งทางบก (พ.ศ. 2558) เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การติดตั้งกระจกกันลมหน้าและ

ส่วนประกอบของตัวถังรถที่เป็นกระจก และก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการรับรองแบบการติดตั้ง
กระจกกันลมหน้า และส่วนประกอบของตัวถังรถที่เป็นกระจก  

3. ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง ก าหนดคุณลักษณะ ขนาด และประสิทธิภาพของวัสดุเพ่ือบังหรือกรอง
แสงแดด ส าหรับรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก พ.ศ. 2562 

4. กฎกระทรวงก าหนดส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์ส าหรับรถ พ.ศ. 2551 
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ฉบับท่ี  10  (พ.ศ. 2566) 
เรื่อง  ก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

การบริการติดตั้งกระจกรถยนต์ 
________________________ 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการติดตั้งกระจกรถยนต์
มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 232-2566  

เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จึงออกประกาศก าหนดมาตรฐาน 
อุตสาหกรรมเอส การบริการติดตั้งกระจกรถยนต์ มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 232-2566 ดังมีรายละเอียดต่อท้าย 
ประกาศนี ้ 

  ทั้งนี้ ให้มีผลนับต้ังแต่วันที่ประกาศเป็นต้นไป  

 

  ประกาศ ณ วันที่   3   มกราคม  พ.ศ.  2566 

                   นายบรรจง  สุกรีฑา 

          เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการติดตั้งกระจกรถยนต์ 

1. ขอบข่าย 
1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ครอบคลุมการบริการติดตั้งกระจกรถยนต์ที่มีสถานที่ตั้งบริการไม่ครอบคลุมถึงการ

บริการติดตั้งกระจกรถยนต์นอกสถานที่ 
 1.2 มาตรฐานอุตสาหกรรมนี้ไม่ครอบคลุมกระจกส าหรับอุปกรณ์ไฟส่องสว่าง และอุปกรณ์ไฟสัญญาณ กระจกบน

หน้าปัด และกระจกพิเศษเพ่ือป้องกันกระสุนปืน และกระจกหน้าต่างคู่ 
2. บทนิยาม 

ความหมายของค าที่ใช้ในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ มีดังต่อไปนี้  

2.1  การบริการติดตั้งกระจกรถยนต์ หมายถึง การบริการติดกระจกรถยนต์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกรองแสง และ
รวมถึงการติดฟิล์มที่ตัวรถยนต์ เพ่ือป้องกันรอยขีดข่วน 

2.2  กระจกรถยนต์ หมายถึง กระจกหรือวัสดุอ่ืนใด ส าหรับใช้เป็นกระจกกันลมหน้า 

2.3  กระจกนิรภัย หมายถึง กระจกหรือวัสดุนิรภัยอ่ืนใดส าหรับใช้เป็นกระจกกันลมหน้า และส่วนประกอบของตัวถัง
รถที่เป็นกระจก โดยผ่านกรรมวิธีการผลิตเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง แบ่งได้ ดังนี้ กระจกอบแข็ง (Toughened - 
glass pane)  กระจกหลายชั้น (Laminated glass pane) กระจกพลาสติก (Plastic glazing) กระจกกึ่ง
พลาสติก (Glass - plastic pane) และกระจก Multi - glazed unit 

 

 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

ผู้ประกอบการ ต้อง 
3.1.1 เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยที่ได้รับใบอนุญาต ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามกฎหมายที่

เกีย่วข้อง 
3.1.2 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ จัดท าระบบการจัดการคุณภาพให้เหมาะสมกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ  

สิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1.3 การจัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตาม

ข้อก าหนดในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี) 
3.1.4 จัดให้มีผังกระบวนการให้บริการควบคุมทุกการให้บริการ 
3.1.5 มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือความ

มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด 

3.2 ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหาร ต้อง 
3.2.1 มีความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น 
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(1)  รับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพ 
(2)  ก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการให้บริการ ต่อกฎหมาย 

ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานราชการ และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงอย่ างต่อเนื่อง และ
สื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ และน าไปใช้ภายในองค์กร 

3.2.2 ให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 
(1) ท าความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการ และข้อก าหนดของลูกค้าโดยไม่ขัดกับข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
(2) พิจารณาและก าหนดความสามารถในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า และให้ความส าคัญต่อการ

รักษาความพึงพอใจของลูกค้า เช่น การส ารวจความพึงพอใจหลังใช้บริการ 
(3) มีการให้ความสนับสนุนการให้ความส าคัญแก่ลูกค้าท่ัวทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ต้องมีการจัดท าผังองค์กร มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ 
ภายในองค์กร (กรณีเป็นนิติบุคคล)  

3.3  การบริหารทรัพยากร 
3.3.1 ทรัพยากรบุคคล  

ผู้ประกอบการ ต้อง 
(1)   จัดให้มีบุคลากรที่เพียงพอในการให้บริการ โดยมีคุณสมบัติเป็นไปตามกฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืน ๆ 

ที่เก่ียวข้อง  
(2)   จัดให้มีการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่ก าหนด และประเมินผลของการด าเนินการนั้น 

กรณีท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 
(3)   จัดเก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 

3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 
            ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการบริการ ดังนี้ 

(1) พ้ืนที่ส าหรับส่วนติดต่อลูกค้า ส่วนรับรถยนต์ ส่วนติดตั้งกระจกรถยนต์  
(2) พ้ืนที่ลูกค้ารอ แยกเป็น สัดส่วนที่ชัดเจน โดยส่วนที่ให้ลูกค้ารอต้องสะอาด ปลอดภัย และจัดให้มีสิ่ง

อ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม เช่น โซฟาส าหรับนั่งพัก ห้องสุขา  
(3) ต้องจัดให้มีเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการ และต้องบ ารุงรักษาให้มีสภาพ

พร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ เช่น มีดตัดกาว ปืนยิงกาว กาว มือจับยางดูดยกกระจกรถยนต์น้ ายากัน
สนิม น้ ายาประสาน  

3.3.3 สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดสรร เฝ้าระวัง ควบคุม และ บันทึกภาวะ
แวดล้อม ที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการบริการ เพ่ือความสอดคล้องต่อข้อก าหนดของการบริการ 
เช่น แสงสว่าง และความสะอาดของพ้ืนที่บริการ  

3.4  ขั้นตอนการบริการ 
3.4.1 การวางแผนการบริการและการควบคุม 

ผู้ประกอบการ ต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดในการส่งมอบการบริการโดย 
(1) จัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ประกอบการ หรือข้อก าหนดในการส่งมอบการบริการลูกค้า หรือ

ทั้งสองอย่าง 
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(2) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้อง 
3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับการบริการ ได้แก่ 

(1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ลูกค้าก าหนด เช่น ขอรับการบริการเร่งด่วน ประเภทของ
กระจก ขนาดกระจก รุ่นกระจก การติดฟิล์มกรองแสง ชื่อผู้ผลิตหรือเครื่องหมายการค้าหรือ
ข้อมูลอื่นใดที่สามารถใช้ชี้บ่งคุณลักษณะส าคัญของผลิตภัณฑ์ 

(2) ข้อก าหนดต่าง ๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ เช่น ระยะเวลาการส่งมอบ การรับประกันสินค้า 
ข้อควรระวังในการติดตั้งกระจก  และการบริการหลังการขาย ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนการบริการ 

3.4.2.2 การสื่อสารกับลูกค้า   
ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับ 
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยมีรายละเอียดก าหนดไว้ชัดเจน 
(2) ข้อเสนอ สัญญาหรือค าสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใด ๆ 
(3) ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้รวมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้า เช่น ใบเสร็จรับเงิน ข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 
ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการได้รับการ
ด าเนินการแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ายแล้ว ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีเอกสารระบุข้อก าหนดการบริการ 
ต้องจัดท าเอกสารยืนยัน ข้อก าหนดเหล่านี้ก่อนการตกลงกับลูกค้า  

3.5  การจัดซื้อ 
ผู้ประกอบการ ต้อง  

(1) จัดซื้อวัตถุดิบ อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ตรงตามข้อก าหนด หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ 
หรือทั้งสองอย่าง  

(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม 
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อ ต้องมีปริมาณคงเหลือเพียงพอในการให้บริการ และมีการจัดเก็บที่
เหมาะสม เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพ และเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน ๆ  

3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 
ผู้ประกอบการต้อง 

3.6.1 ควบคุมการให้บริการ 
(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละข้ันตอนการบริการ 
(2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ถูกต้อง ในการควบคุมการให้บริการตามข้อก าหนด 

ของลูกค้า กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ชุดเครื่องมือติดต้ังกระจก ยางดูดกระจก มีด
แต่งกาวและดูดกระจก กาวติดกระจก น้ ายาประสาน  

(3) มีการตรวจสอบการบริการ โครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามแผนที่ก าหนด
ไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ 

3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 
ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกขั้นตอนการบริการ และสามารถสอบกลับได ้
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3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 
ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด ตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดต้องไม่ส่ง
มอบงานบริการให้กับลูกค้า  ยกเว้นจะต้องได้รับการอนุมัติจากลูกค้าและต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึง
การยอมรับการบริการ  
(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(2) สอบกลับได้ถึงผู้มีอ านาจยอมรับ 

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบคืนให้กับลูกค้า หาก
ทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบและเก็บรักษาบันทึกไว้   

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
ผู้ประกอบการต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่ง
มอบโดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 
(1) แก้ไข เช่น เปลี่ยนค าสั่งซื้อ ติดตั้งกระจกทดแทน  
(2) งดใหบ้ริการ 
(3) แจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อยอมรับตามผลที่พบ 
(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 
(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นตามข้อก าหนด 
(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) ลักษณะของความไม่เป็นตามข้อก าหนด 
(2) การด าเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 
(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของลูกค้า 
ผู้ประกอบการ ต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง และน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10  การร้องเรียนของลูกค้า 
ผู้ประกอบการ ต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ 
ทางสื่อออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 
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3.11  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบการ ต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนด  ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือพิจารณาความจ าเป็น
หรือโอกาสเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.12  การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบการจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสฉบับนี้ ต้อง 
(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 
(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย น าไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย 

 
 

 

 


