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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Start-up) ได้มี    
การให้บริการฟาร์มเพาะเลี้ยงปลากัดเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการส่งเสริม พัฒนาผู้ให้บริการ และช่วยสร้าง           
ความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภค ผู้ประกอบการดังกล่าวไม่ใช่แค่เลี้ยงเพ่ือน าไปประกอบกิจการให้ความบันเทิงทางวัฒนธรรม
พ้ืนบ้านเท่านั้น แต่ควรเป็นฟาร์มเลี้ยงปลากัดที่มีมาตรฐาน มีการบริหารจัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ รวมถึง
ข้อก าหนดด้านคุณภาพการให้บริการอ่ืน ๆ เช่น ความปลอดภัย สุขอนามัย การควบคุมโรค ให้เป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริโภคท้ังในประเทศและต่างประเทศ เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริการทั่วไป 
จึงก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริหารจัดการฟาร์มปลากัดเพ่ือการจ าหน่าย นี้ขึ้น 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดท าขึ้นโดยอยู่ภายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้อง (หากเอกสารที่ใช้มีการปรับปรุง ให้ใช้เอกสาร
ปรับปรุงฉบับล่าสุด)    

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การจัดการฟาร์มสัตว์ปีกพ้ืนเมืองเพ่ือจ าหน่าย มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 212-
2565 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. 2545 
พระราชบัญญัติ ลิขสิทธิ์พ.ศ. 2537 
พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542 
ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่อง ก าหนดโรคระบาดสัตว์เพ่ิมเติม ตามพระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ 
พ.ศ. 2558 
กฎระเบียบสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ IATA (International Air Transport Association) เกี่ยวกับ
การขนส่งทางอากาศ 
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การจัดการฟาร์มปลากดัเพื่อการจ าหน่าย                 

1. ขอบข่าย 
1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ครอบคลุมการจัดการฟาร์มปลากัดเพ่ือการจ าหน่าย วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและ

พัฒนาผู้ประกอบการทีไ่ด้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการน าเข้าและ/หรือส่งออกปลากัดจากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง    

1.2  มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ ไม่ครอบคลุมกิจการการใช้ปลากัดส าหรับให้ความบันเทิงทางวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน 

2. บทนิยาม 
ความหมายของค าที่ใช้มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ มีดังต่อไปนี้ 

2.1 ปลากัด  หมายถึ ง  เป็นปลาน้ า จื ดขนาดเล็ ก  อยู่ ในวงศ์ย่ อย  Macropodusinae ซึ่ งอยู่ ใน วงศ์ ใหญ่  
Osphronemidae นิยมน ามาเลี้ยงเพ่ือความสวยงาม จ าหน่าย และใช้ส าหรับกัดต่อสู้กันเพ่ือความบันเทิง    

2.2 ฟาร์มเลี้ยงปลากัด หมายถึง สถานที่ที่ใช้ในการเลี้ยงปลากัด 

2.3 ผู้ให้บริการฟาร์มเลี้ยงปลากัด หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในประเทศไทยที่ได้รับอนุญาต
จากกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้จัดตั้งสถานที่เลี้ยงปลากัด  

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

ผู้ให้บริการ ต้อง  

3.1.1 ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าสวยงามจากกรมประมง และหนังสือ
รับรองการน าเข้าและหนังสือรับรองการส่งออกจากกรมปศุสัตว์ หรือกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

3.1.2 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ จัดท าระบบการจัดการคุณภาพให้เหมาะสมกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ  
สิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1.3 การจัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตาม
ข้อก าหนดในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี) 

3.1.4 จัดให้มีผังกระบวนการให้บริการควบคุมทุกการให้บริการ 

3.1.5 มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือความ
มั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด 

3.2 ผู้ให้บริการ หรือผู้บริหาร  

3.2.1 มีความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น 

(1)  รับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพ 

https://th.wikipedia.org/wiki/Macropodusinae
https://th.wikipedia.org/wiki/Osphronemidae
https://th.wikipedia.org/wiki/Osphronemidae
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(2)  ก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการให้บริการ ต่อกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานราชการ และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
สื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ และน าไปใช้ภายในองค์กร 

3.2.2 ผู้ให้บริการให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการ 

(1) ท าความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการ และข้อก าหนดของผู้รับบริการ 

(2) มีการให้ความสนับสนุนการให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการทั่วทั้งองค์กร 

3.2.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ต้องมีการจัดท าผังองค์กร มีการมอบหมายอ านาจ หน้าที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ 
ภายในองค์กร (กรณีเป็นนิติบุคคล)  

3.3  การบริหารทรัพยากร 

3.3.1 ทรัพยากรบุคคล  

ผู้ให้บริการ ต้อง  

1) จัดให้มีบุคลากร ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับหน้าที่รับผิดชอบ มีทักษะ ความช านาญ และประสบการณ์
สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2) จัดให้มีบุคลากรที่เพียงพอต่อการให้บริการ  

3) บุคลากรต้องไม่เป็นโรคติดต่อ หรือพาหะน าโรคติดต่อ โรคผิวหนังที่น่ารังเกียจ หรือโรคอ่ืน ๆ ตามที่
ก าหนดในข้อบัญญัติท้องถิ่น ในกรณีที่ เจ็บป่วยต้องหยุดปฏิบัติงานและรักษาให้หายก่อนจึงกลับมา
ปฏิบัติงานได ้ 

4) จัดให้มีการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่ก าหนด และประเมินผลของการด าเนินการนั้น 
กรณีท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 

5) จัดเก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน 

3.3.2 โครงสร้างพื้นฐาน 

ผู้ใหบ้ริการ ต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการบริการ ดังนี้ 

1) ต้องจัดเตรียมสถานที่ ให้มีความปลอดภัย เหมาะสม ถูกสุขลักษณะ กรณีสถานที่เลี้ยงหรือกักกัน      
ปลากัดต้องสอดคล้องตามหลักกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2) ต้องมีระบบการชี้บ่งปลากัดเพ่ือการจ าหน่าย เช่น ป้ายประจ าบ่อเลี้ยง 

3) ต้องจัดให้มีเนื้อที่ใช้สอยส าหรับส่วนประกอบอ่ืนๆ ที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น พ้ืนที่
ส าหรับให้ปลากัดพัก ห้องน้ า ระบบรักษาความปลอดภัยเบื้องต้น 

4) มีการปิดประกาศข้อห้ามเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย เช่น หา้มด่ืมสุรา ห้ามสูบบุหรี่ 

5) มีการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันโรค มีการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคที่ถูก
สุขอนามัย และพร้อมให้ตรวจสอบ 



มอก. เอส 243-2566 

- 3 - 
 

6) จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรคในจุดเข้า-ออกของฟาร์มเลี้ยงปลากัด ส าหรับพนักงานหรือผู้เข้ามาเยี่ยมชม
ฟาร์ม (ถ้ามี) ให้มีการสวมหน้ากากอนามัย และสิ่งก าบังหน้า (Face shield) ตลอดเวลา หรือมีระบบ
การเว้นระยะการเข้าฟาร์มนั้น ๆ 

7) ให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรคท่ีเพียงพอ 

8) จัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพในบริเวณต่างๆ ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ ฟาร์ม เพ่ือก ากับ 
ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคโดยบันทึกภาพและข้อมูลเก็บไว้ไม่น้อยกว่า 1 เดือน 

9) จัดให้มีป้ายและการให้ค าแนะน าแก่ผู้เกี่ยวข้องในการเข้ามาในฟาร์มให้เป็นไปตามมาตรการควบคุม 
หลักอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ พิจารณางดให้เข้ามาในพ้ืนที่ของฟาร์ม กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันควบคุมโรคที่ก าหนดได้ 

10) จัดให้มีมาตรการแนวทางปฏิบัติอื่นเพ่ิมเติมตามความเห็นชอบของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด 

11) มีการท าความสะอาดรถที่ใช้ในการขนส่ง 

12) อุปกรณ์การขนส่งปลากัดต้องเป็นไปตามระเบียบของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(International Air Transport Association)  

3.3.3  สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ ผู้ให้บริการต้องพิจารณาจัดให้มี และรักษาสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อ      
การบริการเพ่ือความสอดคล้อง ต่อข้อก าหนดของการบริการ เช่น ความสะอาดและสุขลักษณะ ความปลอดภัย 

3.4  ขั้นตอนการบริการ 

3.4.1 การวางแผนการบริการและการควบคุม 

ผู้ให้บริการ ต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดใน
การส่งมอบการบริการโดย 

(1) จัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ให้บริการ หรือขอ้ก าหนดในการส่งมอบการบริการ หรือทั้งสองอย่าง 

(2) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

3.4.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ 

ผู้ให้บริการต้อง 

3.4.2.1 ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 

(1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ผู้รับบริการก าหนด เช่น สี ลวดลายของปลากัด  

(2) ข้อก าหนดต่างๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ เช่น ระยะเวลาในการให้บริการหรือส่งมอบเป็นไป
ตามกฎหมาย 

3.4.2.2 การสื่อสารกับผู้รับบริการ  

 ก าหนดและสื่อสารกับผู้รับบริการเกี่ยวกับ  

(1)  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยมีรายละเอียดและก าหนดไว้ชัดเจน 

(2)  ข้อเสนอ สัญญาหรือค าสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใด ๆ 
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(3)  ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สินของลูกค้า 

(4)  ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้รวมถึงค าร้องเรียนจากผู้รับบริการ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ 

3.4.2.3 การทบทวนข้อตกลงกับผู้รับบริการ 

ทบทวนค าขอบริการของผู้รับบริการ หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการ
ได้รับการด าเนินการแก้ไขเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ายแล้ว ในกรณีที่ผู้รับบริการไม่มีเอกสารระบุข้อ
ก าหนดการบริการ ต้องจัดท าเอกสารยืนยัน ข้อก าหนดเหล่านี้ก่อนการตกลงกับผู้รับบริการ  

3.5  การจัดซื้อ 

ผู้ให้บริการ ต้อง  

(1) จัดซื้ออุปกรณ์ส าหรับการบรรจุและการจัดการภายในฟาร์มตรงตามข้อก าหนด หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่
ระบุในการจัดซื้อ หรือทั้งสองอย่าง  

(2) ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม 
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่ งซื้อ ต้องมีปริมาณคงเหลือเพียงพอในการให้บริการ และมีการจัดเก็บที่
เหมาะสม เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพ และเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ  

3.6 ข้อก าหนดของการบริการ 

ผู้ให้บริการ ต้อง 

3.6.1 ควบคุมการให้บริการ 

(1) จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละข้ันตอนการบริการ 

(2) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ถูกต้อง ในการควบคุมการให้บริการตามข้อก าหนด 
ของผู้รับบริการ กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

(3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ           
พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ 

(4) มีการตรวจสอบการบริการ โครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
หรือ การตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ 

3.6.2 การชี้บ่งและสอบกลับได้ 

ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกขั้นตอนการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 

3.6.3 การยอมรับการส่งมอบการบริการ 

ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อก าหนด ตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดต้องไม่ส่ง
มอบงานบริการให้กับผู้รับบริการ ยกเว้นจะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้รับบริการและต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่
แสดงถึงการยอมรับการบริการ  

(1) มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ียอมรับ 

(2) สอบกลับได้ถึงผู้ที่ยอมรับ 
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3.7 ทรัพย์สินของผู้รับบริการ 

ผู้ให้บริการต้องดูแลทรัพย์สินของผู้รับบริการในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบคืนให้กับ
ผู้รับบริการ หากทรัพย์สินของผู้รับบริการช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ผู้รับบริการ
ทราบและเก็บรักษาบันทึกไว้  

3.8 การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 

ผู้ให้บริการ ต้อง 

3.8.1 มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกส่ง
มอบโดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้ 

(1) แก้ไข เช่น เปลี่ยนค าสั่งซื้อ  

(2) งดใหบ้ริการ 

(3) แจ้งใหผู้้รับบริการทราบเพ่ือยอมรับตามผลที่พบ 

(4) ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข 

3.8.2 การก าจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 

(1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นตามข้อก าหนด 

(2) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดข้ึน 

3.8.3 เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 

(1) ลักษณะของความไม่เป็นตามข้อก าหนด 

(2) การด าเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

(3) การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 

(4) ผู้มีอ านาจในการจัดการความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

3.9 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ผู้ให้บริการต้องส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง และน าข้อมูลที่
ได้ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10  การร้องเรียนของผู้รับบริการ 

ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์       
ทางสื่อออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม 

3.11  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ให้บริการต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ เพ่ือพิจารณาความ
จ าเป็นหรือโอกาสเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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3.12  การควบคุมเอกสารและข้อมูล 

เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง 

(1) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน 

(2) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย น าไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 

(3) ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย และระบุระยะเวลาจัดเก็บท่ีเหมาะสม 

 


