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(2) 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup)  
ได้มีการให้บริการด้านติดตั้งจานดาวเทียมเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการส่งเสริม พัฒนาผู้ประกอบการ และ 
ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภค โดยใช้ข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพการบริการ เพ่ือใช้ในการรับรอง
ผู้ประกอบการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและยกระดับงานบริการประเภทนี้ให้มีคุณภาพดี
และสม่ าเสมอ จึงเห็นควรก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการติดตั้งจานดาวเทียม นี้ขึ้น 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ จัดท าขึ้นโดยภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (หากเอกสารที่ใช้มีการปรับปรุง ให้ใช้เอกสาร
ฉบับปรับปรุงล่าสุด) 
 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
 กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2560  

 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง  
 หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ 

 พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 

 พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2498  

 กฎกระทรวง ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2536) ออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535 

 United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International 
 Contracts (New York, 2005) 

และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ประกาศส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ฉบับท่ี  29  (พ.ศ. 2566) 

เรื่อง  ยกเลิกและก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส  
การบริการติดตั้งจานดาวเทียม 
_____________________ 

    โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการติดตั้งจานดาวเทียม 
มาตรฐานเลขที่ มอก. เอส 27-2561 

    เลขาธิการส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรมออกประกำศยกเลิกประกำศส ำนักงำน
 มำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม ฉบับที่ 4๐ (256๑) เรื่อง ก ำหนดมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส กำรบริกำรติดตั้ง
 จำนดำวเทียม ลงวันที่ ๑๒ กันยำยน 256๑ และออกประกำศก ำหนดมำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส กำรบริกำรติดตั้ง
 จำนดำวเทียม มำตรฐำนเลขที่ มอก. เอส 27-2566 ดังมีรำยละเอียดต่อท้ำยประกำศนี้ 

    ทั้งนี้ ให้มีผลนับแต่วันที่ประกำศเป็นต้นไป     

 

       ประกำศ ณ วันที่  2  พฤษภำคม   พ.ศ.  2566 

  นายบรรจง สุกรีฑา 

                                            เลขำธิกำรส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม 
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มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
การบริการติดตั้งจานดาวเทียม 

1. ขอบข่าย 
1.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ครอบคลุมการบริการติดตั้งจานดาวเทียม ณ ที่พักอาศัย และสถานประกอบการ 

2. บทนิยาม 
2.1  การบริการติดตั้งจานดาวเทียม หมายถึง การให้บริการออกแบบและติดตั้งจานดาวเทียม ณ สถานที่ของผู้ว่าจ้าง 

3. ข้อก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

 ผู้ประกอบการ ต้อง 

 3.1.1  ก าหนดขอบข่ายการให้บริการ 

 3.1.2  จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นไปตาม 
  ข้อก าหนดในมาตรฐานอุตสาหกรรมเอสนี้ และต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

 3.1.3  จัดให้มีผังกระบวนการครอบคลุมทุกการให้บริการ 

 3.1.4  มีเอกสารและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินการให้บริการ และรักษาข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อ 
   ความมั่นใจว่าการบริการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด  

3.2  เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร  

 3.2.1  ความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น 

  (1) รับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพ  

   (2)  ก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการให้บริการ ต่อข้อก าหนด
    ทีเ่กี่ยวข้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ และน าไปใช้ภายในองค์กร 

 3.2.2  ให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 

   (1)  ท าความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการ และข้อก าหนดของลูกค้า โดยไม่ขัดกับข้อกฎหมาย 
                         ที่เก่ียวข้อง 

  (2)  พิจารณาและก าหนดความสามารถในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า และให้ความส าคัญต่อ   
                    การรักษาความพึงพอใจของลูกค้า 

   (3)  มีการสนับสนุนการให้ความส าคัญแก่ลูกค้าทั่วทั้งองค์กร  

 3.2.3  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

  ต้องมีการจัดท าผังองค์กร มีการมอบหมายอ านาจ หน้าที่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ
  ภายในองค์กร  
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3.3  การบริหารทรัพยากร  

 3.3.1  ทรัพยากรบุคคล 

   ผู้ประกอบการต้อง 

 (1)  จัดให้มีบุคลากรเพียงพอในการให้บริการ  

 (2)  ก าหนดความสามารถที่จ าเป็นและข้อควรปฏิบัติของบุคลากรที่ให้บริการ และก าหนดหัวข้อการ
  อบรมหรือประสบการณ์ที่เหมาะสม และเก็บหลักฐานไว้ เช่น ช่างไฟฟ้าต้องมีใบรับรองฝีมือแรงงาน
  จากกระทรวงแรงงาน หรือมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม  

 (3)  ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความสามารถตามที่ก าหนด และประเมินผลของการด าเนินการนั้น กรณีที่
  มีใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่เก่ียวข้องสามารถน ามาแสดงแทนการฝึกอบรมและประเมินผลได้ 

 (4)  เก็บประวัติและบันทึกการฝึกอบรมไว้เป็นหลักฐานตลอดอายุการท างาน  

 3.3.2  โครงสร้างพื้นฐาน 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการบริการ ดังนี้  

 (1)  ต้องจัดให้มีสถานประกอบการในการติดต่อ ยานพาหนะท่ีเพียงพอส าหรับการเดินทางไป/ 
  ให้บริการยังสถานที่ของลูกค้า ชุดเครื่องแบบพนักงาน และป้ายแสดงตน  

 (2)  ต้องจัดให้มีเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการ และต้องบ ารุงรักษาให้มี 
 สภาพพร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ  
 3.3.3  สภาพแวดล้อมส าหรับด าเนินการ 

 ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดให้มี และรักษาสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นต่อการบริการเพ่ือความ
 สอดคล้องต่อข้อก าหนดของการบริการ  

3.4  ขั้นตอนการบริการ  

 3.4.1  การวางแผนการบริการและการควบคุม 

 ผู้ประกอบการต้องวางแผนน าไปปฏิบัติ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับ
 ข้อก าหนด ในการส่งมอบการบริการโดย  

 (1)  พิจารณาจัดท าข้อก าหนดของการบริการของผู้ประกอบการ และ/หรือข้อก าหนดของการบริการ
  ของลูกค้า 

 (2)  ก าหนดเกณฑ์การยอมรับการบริการและควบคุมกิจกรรมในการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์  

 3.4.2  กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้อง 

  3.4.2.1  ก าหนดข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับบริการ ได้แก่ 

  (1) ข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ลูกค้าก าหนด เช่น ขอรับการบริการเร่งด่วน ระบุ 
   เครื่องหมายการค้าของจานดาวเทียม 

 (2)  ข้อก าหนดต่าง ๆ ในการส่งมอบและหลังการส่งมอบ เช่น การรับประกัน และการ 
   บริการหลังการขาย  
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 3.4.2.2   การสื่อสารกับลูกค้า 

   ก าหนดและสื่อสารกับลูกค้า เกี่ยวกับ  

  (1)  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยประกาศไว้ชัดเจน  

   (2)  ข้อเสนอ สัญญาหรือค าสั่งซื้อ รวมถึงการแก้ไขใด ๆ 

   (3)  ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้รวมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้า  

 3.4.2.3  การทบทวนข้อตกลงกับลูกค้า 

   ทบทวนค าขอบริการของลูกค้า หากมีข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลง ต้องมั่นใจว่าค าขอบริการ
   ได้รับการด าเนินการแก้ไขแล้ว  

3.5  การจัดซื้อ 

 ผู้ประกอบการต้อง  

 (1)  จัดซื้อผลิตภัณฑ์ตรงตามข้อก าหนดและ/หรือข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องที่ระบุในการจัดซื้อ เช่น สายไฟฟ้า 
 เต้ารับและเต้าเสียบ ต้องได้รับ มอก.  

 (2)  ทวนสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดซื้อ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สั่งซื้อเป็นไปตาม 
  ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ที่สั่ งซื้อ ผลิตภัณฑ์ที่ ใช้ในการบริการต้องมีปริมาณคงเหลือเพียงพอใน 
              การให้บริการ และมีการจัดเก็บที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการเสื่อมสภาพ  

3.6  ข้อก าหนดของการบริการ 

 ผู้ประกอบการต้อง  

 3.6.1  การควบคุมการให้บริการ 

 (1)  จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมในแต่ละข้ันตอนการบริการ 

  (2)  ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม เช่น หน้าจานรับสัญญาณดาวเทียม สายน าสัญญาณ  
  เครื่องรับสัญญาณดาวเทียม สายไฟฟ้า อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ  

 (3) มีการตรวจสอบการบริการตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการภายหลังการส่งมอบ
  พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของผู้ใช้บริการ  

 3.6.2  การชี้บ่งและสอบกลับได้ 

 ชี้บ่งสถานะของการบริการที่เหมาะสมทุกขั้นตอนของการบริการ และสามารถสอบกลับได้ 

 (1)  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและอัตราค่าบริการ โดยประกาศไว้ชัดเจน 

 (2)  ข้อเสนอ สัญญาของการบริการ รวมถึงการแก้ไขข้อตกลงใด ๆ 

 (3)  ข้อมูลที่สามารถสอบกลับได้รวมถึงค าร้องเรียนจากลูกค้า 
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  3.6.3  การยอมรับการส่งมอบการบริการ 

 ทวนสอบการบริการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดในขั้นตอนที่เหมาะสมตามแผนที่ก าหนดไว้ หากไม่เป็นไป 
 ตามข้อก าหนด ต้องไม่ส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้า ยกเว้นจะได้รับการยอมรับจากลูกค้าหรือ 
                  ผู้มีอ านาจและต้องเก็บเอกสารข้อมูลที่แสดงถึงการยอมรับการบริการ 

 (1)  มีหลักฐานของความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ยอมรับ 

  (2)  สอบกลับได้ถึงผู้มีอ านาจยอมรับ  

3.7 ทรัพย์สินของลูกค้า  

 ผู้ประกอบการต้องด าเนินการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าในระหว่างกระบวนการให้บริการจนถึงการส่งมอบให้กับ 
 ลูกค้า หากทรัพย์สินของลูกค้าช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือถูกท าลาย ต้องรายงานให้ลูกค้าทราบ 
        และบันทึกข้อมูลไว้ 

3.8  การควบคุมผลการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 

  ผู้ประกอบการต้อง  

 3.8.1  มั่นใจว่าผลของการบริการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดได้รับการชี้บ่งและควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูก
  ส่งมอบโดยไม่ตั้งใจ โดยต้องจัดการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้  

 (1) แก้ไข เช่น เปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่  

 (2)  ชะลอการส่งมอบบริการ  

 (3)  แจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อพิจารณาผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น 

 (4)  ก าหนดอ านาจในการยอมรับภายใต้เงื่อนไข  

 3.8.2  การก าจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าโดย 

 (1)  ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่พบ 

 (2)  พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ใกล้เคียงหรือมีโอกาสเกิดข้ึน  

 3.8.3  เก็บเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 (1)  ลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

  (2)  การด าเนินการกับผลที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  

 (3)  การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข 

 (4)  ผู้มีอ านาจในการจัดการผลการบริการทีไ่ม่เป็นไปตามข้อก าหนด  

3.9  ความพึงพอใจของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวัง และน าข้อมูลที่ได้ 
 ไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

3.10  การร้องเรียนของลูกค้า 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน ทางโทรศัพท์ ทางสื่อ
 ออนไลน์ และมีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างเหมาะสม  
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3.11  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้ประกอบการต้องน าข้อมูลจากผลการทวนสอบการบริการ ผลลัพธ์จากการควบคุมสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม 
 ข้อก าหนด ผลการประเมินความพึงใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือพิจารณาความจ าเป็นหรือ
 โอกาสเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
3.12 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 

 เอกสารและข้อมูลที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบับนี้ต้อง  

 (1)  มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน  

 (2)  ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย น าไปใช้อย่างไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน  

 (3)  ได้รับการควบคุมและปรับปรุงให้ทันสมัย  

 (4) มีการระบุระยะเวลาการจัดเก็บ 
 

 
 


